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INTRODUCTION : TRAVAILLER PAR LES
DIALOGUES ENTRE PARTIES PRENANTES

Les Dialogues entre Parties Prenantes constituent une méthodologie pourefatioonet la

mi se en Tuvre dbébune concertation et doOéune <co
changement, quiécessitentine inclusion et une intégration de différents groupes de parties
prenantes. Les Dialogues entre Parties Prenantes fructiewend stimuler et cultiver

| appropriation des processus de durabilit®

La méthodologie des Dialogues entre Parties Prenantes est de plus en plus utilisée comme
outil de base dans les initiatives de développement dyrabld 6 adapt ati on au ¢
cli mat, de renforcement du d®vel oppement ®c
Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD).Au niveau global et sociétal, les
acteurs ont découvert et renforcé cette appralegstinée a améliorer la collaboration entre
différentes parties prenantes afin de trouver des solutions aux défis complexes et de les mettre
en Tuvre de mani re collective. Les Dial ogue
voie a suivre pour gantir que les solutions proposées integrent des approches et des
compétences diverses.

Qui sont les parties prenantes?

Les parties prenantes sont des personnes ou des institutions qui détiennent umn intérét

particulier dans une décision, soit en taotijst en tant que repr ®s en
i nclut aussi bien | es personnes qui onjit un
sont des acteurs cl ®s de sa mise en Tuvre, q

La motivation de la paxipation des parties prenantes est dialogique par essence. Elle vise a
regrouper autour doébune question des personn

perspectives diff ®rentes, en vue dbéaboutir
diadl ogi que, i est possible doéint®grer des pe
dans | es processus de planification et de mi

En terme dialogique, les Dialogues entre Parties Prenantes constituent des conversations
croisées, uynéhange de vues (du monde), un ®change
opinions souvent tres différentes et tres diverses, voire méme contradictoires.

Les Dialogues entre Parties Prenantes favorisent également des conversations structurées sur
certales questions doint®r°t commun entre des p

TEvoluant dans diff®rents secteurs et groupe
1 Ayant des perspectives et points de vue différents

1 Ayant des intéréts différents
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Ces conversations aident a améliorer la planification et & ple¢ décision, a résoudre les
problemes, a trouver des solutions novatrice. Elles contribuent a la conception et a la mise en
fuvre conjointe déinterventions sp®cifiques
entre Parties Prenantes sont umpén essentiel pour atteindre un objectif commun ; ils sont

donc souvent intégrés dans un processus de changement sociétal ou mondial, a court ou a long

bY

terme. Idéalement, les Dialogues entre Parties Prenantes conduisent a un résultat
pratique qui n‘aurait pas pu °tre obtenu autrement et
facil ement du fait de | 6augmentation du degr

Dans le cas de Dialogues entre Parties Prenantes de grande qualité, les différences, et méme
lesconfli s constituent potentiell ement des solu
doobjectifs qui esatoud @ecipeat,engerarert pr of i t abl

Le renforcement de la confiance entre différentes parties prenantes ;

Une coopérationentre difémmt s acteurs soci ® aux, c¢onstru
Des réponses innovantes aux défis économiques ou sociaux existants ;

Des décisions de meilleure qualité et largement acceptées ;

Lébappropriation et | 6enga&gukateeontenup,our | a mi s
La responsabilité collective pour le changement ;

La crédibilité des efforts visant le changement ;

La durabilité des résultats réalisés ;

= =2 = =4 4 4 -4 -4 -

La mise en place de structures de coopération de longue durée.

Le Dialogue entre Parties Prenemtouvre des perspectives insoupconnées. Différentes
formes dbédorganisations ayant des structurat:i
procédures de prise de décisions internes, tous aussi différents les uns des autres, se retrouvent
dans unméme endroit, souvent pour la premiere fois. Les visions différentes, parfois
contradictoires du monde doivent étre comprises et écoutées par tous, les formes de
planification différentes doivent étre négociées, et les différentes attentes liées auedialog

doi vent ®gal ement °tre go®r ®es. En effet, g u
d®ci dent doéoinitier un dial ogue aussi bi en
nécessaire de développer leurs compétences en communication. Ce prat@ssiire

fortement soutenu par des facilitateurs et des coordonnateurs de dialogue ou par les
intermédiaires de parties prenantes ayant des intéréts multiples. Ce sont souvent des
personnes qui ont des connaissances diverses, qui jouissent de laceod@éa différentes
parties prenantes et qui ont | a capacit® de
de concevoir et a faciliter des processus de communication efficaces constitue un facteur clé
de succes pour les coordonnateurs de dialogue.
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Les Dialogues entre Parties Prenantes ne doivent pas étre utilisés pour faire des monologues
gui ne cherchent gud”™ transmettre une si mpl
utiles quden cas de volont ® rchHamgéniest, odlersquei se e
des parties prenantes sont vraiment motivées a prendre une décision, ou encore quand un
processus de planification ou de d®veloppe
vivement encouragé. La durée des Dialogues entre PRréesntes peut varier en fonction

des résultats ciblés et du degré d'engagement et de coopération entre les parties prenantes au
dialogue.

Lorsqudoils sont bien con-us, | es Dialogues
partenariats ou a des engagats a long terme, tels que la coopération pour la résolution de
conflits, I'élaboration de normes, le développement régional, ou les dialoguesppividlic

pour am®liorer | 6environnement des affaires.
ou micro de la société dans son ensemble en fonction du résultat attendu et des parties
prenantes impliquées. lls peuvent également intervenir dans une variété de domaines tels que :

1 La recherche de solutions novatrices aux défis actuels sociaux et écongmiques

TL6O® aboration de strat®gies dobébadaptation ou

fTLéam®l ioration des politiques et des r ®gl en
fLa mise en Tuvre des r®gl ementations gouver
1 La mise en place de partenariats cresstoriels poule développement ;

fLéam®l ioration de |l a provision des services
fLéam®l i oration de | a gestion des ressources
TL6Iint®gration de | a probl ®matique sur |l es

développement économique ;
1 Lacréatim doéun environnement favorable au d®vel
fLéam®l i oration des cha "  nes de valeurs respo

Les Dialogues entre Parties Prenantes peuve
travers diff ®rents ni pascdewsolution a etailp aninecradaptable | |

a tous », susceptible de produire un impact durable, mais plutét une maniére de créer un
terrain commun pour encourager le changement. Les Dialogues entre Parties Prenantes
doivent étre congus de maniére fleeibl en f onction de | a quest:
participants, du temps disponible et de beec
suivants sont cruciaux pour assurer une bon
Prenantes

1 Instaurer un cthat de confiance et de continuité en vue de permettre aux partenaires et aux
parties prenantes dbébengager une communi cat.

6
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1 Cerner le rdle important que jouent les coordonnateurs du dialogue ou les intermédiaires
des parties prenantdaternes et externes ;

1 Intégrer les objectifs tangibles du Dialogue entre Parties Prenantes dans un cadre qui prend
en considération les objectifs globaux et la vision commungar exemple, le
développement durable ;

1T S6assurer gque |tedu Dialdgpeeentte iPdrtes Peenantésecarrespomdent
aux intéréts actuels des parties prenantes impliquées et de leurs organisations respectives ;

1 Etre préparé et disposé a comprendre les différents codes de conduite et les systémes de
valeur des différestsecteurs concernés ;

TEtablir des m®cani smes de remont ®e de | 06in
participants indirects du dialogue (|l es per

Les Dialogues entr e Parurtécharge bénéfiqunesetnuneecsenfiance nt e n
élevée entre les différents acteurs impliqués. Ces dialogues obéissent a des principes de
transparence et de participation et reconrt
responsabilit® ent daadtmmunicationdnberpertomnella. cAussiola e
concept de Dialogues entre Parties Prenantes se base sur des valeurs particuliéres et des
principes de respect qui setedent la planification de tout Dialogue entre Parties Prenantes,

sans tenircomptedas structure ou de son niveau doenga
donc °tre pr®serv®es et prot®yg®es tout au | o

La base de valeur des Dialogues entre Parties Prenantes1

Autant pourles individus que pour les institutions, étre responsable sig
La transparence| assumer la responsabilité de ses actes et de leurs conséquences. A

et la décideurs du secteur public, du secteur privé et de la société civile o
responsabilité comptes a rendre aux personnes gnii un intérét dans leurs décisions. P
P gue | eurs d®cisions et actions so

doint®r°ts doi't °tre prise en cor
décision. Cela nécessite également la mise en placeprdeédures dg¢
communication transparentes. Les personnes affectées par ces décisi
aussi la possibilité de se renseigner sur le processus de prise de déci
rendant ainsi plus compréhensible et plus transparent.

L6 ®qui t ®Les contributions deous les groupes de parties prenantes impliqués
équitablement appréciées et prises en compte. Pour ce faire, il fa
consensus basé sur un processus participatif caractérisé par un équilibr
l a repr®sentativit®, dtduslesggeogpesnte patti
prenantes. Il y a donc une nécessité de faire preuve de tolérance, de
mutuel , de |l utte contre |l es st®r¢
un consensus. Cela permet de faire entendre les voix de ceux du
faiblement représentés dans les procédures existantes de positionneme
prise de décision.

Ynspiré deHemmati, M.202. Multistaker Processes for Governance and SustainabiBgyond Deadlock and
conflict. London : Earthscan

7



La contribution
au bien commun

La valeur particuliere que les Dialogues entre Parties Prenantes pe
apporter aux programmes, aux projets et aux autoes fne s doe
communes est de parvenir a de meilleures décisions, a des solution

durabl es et de prendr e en consi
doéi nt ®r °t s, doexp®riences et de c
Prenantes effitme cO6est aussi sbassurer
recherche de solutions et sur | e
consultation dobun |l arge ®ventail
d®ci si ons, de recommantdiabtlieosn sdeethb
vaste soutien. Le dialogue <contr
participants <car ces derniers s O
cons®quent , jouent un rtile d®t e

vulgarisation.Le processus de dialogue doit faire ressortir&i nt ®r °
la contribution de tous au bien commun.

Le leadership
collectif

Les résultats développés a travers un processus équitable et part
nécessitent un leadership collectif dans lsmi en T uvr e,
impact positif. Les Dialogues entre Parties Prenantes favorisent le progre
développement de partenariats et de réseaux entre les parties prenar
facilitent aussi des échanges fructueux, des mécanismes de pdatpgavoir
ainsi que des actions collectives et une responsabilité collective.

La fiabilité des
processus

Léengagement dans un processus de
tous les participants, non seulement une confiance mutuelle mais éga
une forte certitude de | a possib
commune, a travers un processus performant. Pour arriver a batir
confiance, les parties prenantes doivent pouvoir compter sur la concept
mi s e en Tuvrtecateon| @addmciplriocessu
engagement prévisible, des procédures itératives, une planifig
transparente et un systéme complet dans lequel chaque participant sai
guand prendre part au processus.

Léappren
itératif

LesDiabgues entre Parties Prenantes

intelligence collective et de solutions innovantes. Pour Yy arriver, ils do
°tre con-us et mis en Tuvre en t
communication humaine. Adela & la discussion relative aux sujets et §
défense des points de vue des individus, les participants a un Dialogug
Parties Prenantes doivent °tre ou

Le consensus

Les d®ci si ons consensuel | e s patticgpantsy
débun processus pour sa mise en 11
doéarriver ) un consensus, | e pr

mécanisme de communication approprié au sein du systeme de Dialogu
Parties Prenantek.e s principes de participa
et de | eader ship coll aboratif re
participatif qui permet aux parties impliquées de parvenir, ensemble,
accords lors de rencontres spécifiquememicoes a cet effet.
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La participation
et | 6deng

Léappropriation des dialogues par
effective et | 6i mplication active
chaque fois quo0 &neksigaresse.tCelaveut gira égalén
gue | es ressources telles que 16

disponibles et accessibles a tous de maniére équitable. Il est importi
trouver un moyen doi ncl uaienthamtsllemen
ne pas étre impliquées dans les processus de positionnement ou de [
d®ci si on. Par exempl e, |l es person
moins poussée, les parties prenantes moins bien organisées ou les pe
dontls moyens financiers sont fai bl
la | ®gitimit® dbébun processus, du
basés sur une vaste implication des parties prenantes.

Le respect de la
légitimité

Pour que les @logues entre Parties Prenantes et leurs résultats soient ag
par tous les participants, ils doivent étre légitimes. Concrétement, celg
dire que | e dialogue a besoin dbo
responsable, transparente et équéadt que les initiateurs et les responsal
détiennent un mandat suffisant pour tenir le dialogue. Le processy
dialogue et les parties prenantes qui y participent doivent étre percus ¢
étant légitimes par tous ceux qui sont concernés, et aussiepaparties
prenantes non impliguées mais qui sont néanmoins concernées

problématique en question.

0
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1 POUR COMMENCER: COMPRENDRE LE CHAMP
DOAPPLI CATI ANOQWESENDRE
PARTIES PRENANTES

Les Dialogues entre Par tconestes Bivers,rmpaun deg rsisossdé a p p -
diverses, et a différents niveaux de la société ; ils peuvent étre initiés par différents groupes de
parties prenantes et mis en fTuvre sous dif
Prenantes ont en commun :

1 La base de valeur: une hypothése soyacente que la participation et I'engagement, la
responsabilisation et le respect mutuel, la collaboration constructive et l'ouverture a
différents points de vue conduisent a de meilleures solutions ;

1 Le but ultime : une hypothese sougmcente que la réalisation de consensus pour une action
durableiqu 6 el | e s oi tiappodetoujpues umecontgbuteom ala durabilité et a
I'avenir de I'humanité ;

{1 L'approche dialogique : une hypothése soyisacent e qu o0 aloggue seani r e
changement conduit & des solutions plus durables et garantit que tous les aspects de la
guestion sont intégrés dans le changement envisagé ;

1 La méthodologie : une hypothése soysacent e qudune bonne com
méthodologie de base d&alogues entre Parties Prenantes permet d'appliquer avec
succes des outils, des instruments, des interventions du systeme et des compétences du
processus dans des contextes variés.

1.1 Comprendre pourquoi et quand travailler par les Dialogues entre Parties

Prenantes
L6i d®al serai-t guodoun Dialogue entre Parties
ndaur ai't pas pu °tre atteint autrement, et

gue toutes | es parties pregrn®@teédappmpdp giuddteiso
Dans le cas de Dialogues entre Parties Prenantes de grande qualité, les différences, voire

m°me | es conflits, constituent potentiell eme
qui a terme, profitent a tous. 4eDialogues entre Parties Prenantes de grande qualité
i nstaurent un cl i mat de confiance, déoengag:¢

dialogiques, un processus de participation entre parties prenantes constitue une conversation
croisée structuréet @ncadrée un échange de points de vue entre des individus ayant des
opinions souvent trés différentes et trés diverses, voire des intéréts contradictoires.

Les Dialogues entre Parties Prenantes offrent une nouvelle forme de communication a des
groupesdi nt ®r °ts divers. Au d®but du processus,
mai s | "exp®rience montre que | es gens sobadaj
di al ogique sodéinstalle. On as s ie des differences dé - u
points de vue, si celles i sont di scut ®es dans un espace

10
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plus, le consensus devient plus authentique si ces difféerences sont correctement débattues.
L'échange d'expériences devient alors axé suehdtats si les acteurs peuvent voir l'aspect

gl obal du probl me. La recherche de solutior
sO®t abl it entre | es participants et | 6obj e
crédible si elle est bas sur une écoute authentique des différentes perspectives, et la mise en
Tuvre gui d®e devient plus facile soil y a U
changement.

Des Dialogues entre Parties Prenantes bien congus permettent de veitjeea ce

T Toutes | es parties prenantes |Iimpliqu®es ai
une écoute attentive et une certaines ouverture a des perspectives différentes

1 Les différents intéréts, opinions et niveaux de hiérarchie soient représentésode f
équitable ;

1 Latransparence des intéréts soient assurée autant que possible ;
1 La confiance regne ;

T Un consensus sur un but commun soi-t atteint
se fasse conjointement.

Pourquoi les Dialogues entre Parties Prenantes sont une approche
prometteuse2?

Laqualitédelaprise Le fait de rassembler des expert.i
de décision nombre de disciplines et domaines de compétence favorise une me
s6am®l i or |comprehensiodes defis et une bonne mise en place de solutions plus effi
Les Dialogues entre Parties Prenantes favorisent une amélioration consi
de laqualité des recommandations et des décisions prises.

La créativité et La prise en compte de la diversité dans le contexte dialogique p
| i nnovatl|ddobaccroitre son cpro®&aetnitviietl® e tr elndfion

développent

? Inspiré et adapté delemmati, 2002
11
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Une plus grande
crédibilité de la
planification et des
décisions

L6i mplication des parti ens etpes prises m
décisions accorde une plus graradédibilité a toute décision issue du pl
grand nombr e de contributions e

conscients de | a difficult® de ¢
conduit a | 6i denti ficati on doéun terr ¢
confiance et souvent " | 6atteint

résultats considérés comme étant plus légitimes que des efforts fournis
groupe uniquement. Les contributions ddgférentes parties prenantg
doivent étre intégrées dans le processus décisionnel de facon
transparente, pour garantir la crédibilité d'un Dialogue entre P4
Prenantes.

La probabilité de
mise en
Tuvs @&accr (

Une participation active et véria b | e per met sehd élevd
débappropriati on e dtlansdeeprocessasp etrcantibuig

accro tre |l a probabilit® de sa n
motiv®s “ mettre en Tuvre une ansadg
conception. Cet engagement actif des parties prenantes permet éga
ddoassurer la r®ussite de | a mise

Les solutions du Dialogue entre Parties Prenantesn t pl us
réalisables a un niveau sthntiel et sont basées sur des engagements|
larges.

Une large diffusion
de | 6info

L'implication des différents groupes de parties prenantes contribue a éc
sur une problématique particuliére avec un public plus grand. Cette inforn
va ensuite étre transmise aux institutions, organisations et groupes de sou
parties prenantes participantes.
initiative de changement est un élément important des Dialogues entre
Prenantes.

Une plus grande
collaboration dans
les interactions
crosssectorielles

Les Dialogues entre Parties Pren

gens a élargir ou a réduire le spectre global mais aussi a approfondir leur
point de vue. Ces digjoes aident également les gens a coopérer ave
parties prenantes qu'ils auraient normalement évitées, ignorées ou celles 4
ils nbéauraient pas coll abor ®. Par
améliorer la cohésion sociale et donc daalité des interactions cross

sectorielles une condition importante pour relever les défis du développe
durable.

Une sensibilisation
élargie

Souvent, les processus de changement, les procédures de décisions et de
Tuvr e pr enn &imédétdesnparte® premantes qui ne participent
activement dans le processus, mais qui sont néanmoins préoccup§
| 6®vol ution du probl me en quest
communautés ou les dirigeants politiques impliquéss danquestion). Le
Dialogues entre Parties Prenantes qui sont bien congues incluent des acti
sensibilisation et fournissent des informations au public durant la phase d
de d®cision et de mise en 1 uvneeux

12
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qui dirigent le dialogue, et génere une large acceptation du processus et
résultats, méme adela des groupes qui sont activement impliqués dans la
en Tuvre du dialogue.

Des systémes L'apprentissage stratégique nécessite la synergie de différents points ¢

complexes ayant unq expertises et compétences. Les Dialogues entre Parties Prenantes perme

plus grande bonne intégration des expériences et des connaissances, et génerent das

capacité de vue souvent nouveaux et innovants. Ceci favorise un rythme d'apprent

résolution des rapide et une plus forte capacité de résolution de problemes.

problemes

Les obstacles et Une implication plus active dans les Dialogues entre Parties rResnperme

conflits peuvent étrefaux participants do®l aborer et dg

surmontés projets conjoints. Ceci encourage le changement, élargit les perspectiv
parties prenantes et ouvre de nouvelles possibilités d'action. Cette ou
permet savent dedépasser le statu quo et de surmonter les conflits

Les résultats Les processus de coopération produisent des résultats durables si les d

deviennent plus points de vue, intéréts et perspectives sont intégessDlialogues entre Parti

robustes et plus Prenantes mettent ensemble des perspectives différearshiisant ainsi a de

durables d®ci sions auxquelles tous |l es par
de ces décisions génére des résultats plus durables et plussapugteuven
surmonter les obstacles minimes et résoudre les conflits qui pourraient s
tout au long du processus.

L6i mplication des parties prenantes dans | e

risques: elle pourrait conduire a une augtaton excessive de l'influence d'un certain groupe

de parties prenantes, a un manque de transparence envers le public, ou nuire a la réputation
par la mise en place de processus smpisnaux. Parmi les autres obstacles qui peuvent

ralentir le processuse dialogue et mettre en danger ses résultat, on peut citer : l'utilisation de

st ®r ®ot ypes pour identifier | es membres doéul
I'intolérance; les priorités divergentes; une sensibilité insuffisante et un margue d
compréhension des divers 'univers' des autres parties prenantes; ou tout simplement, des
attentes irréalistes de ce que les parties prenantes peuvent réaliser dans le temps qui leur est
imparti. En outre, les différents secteurs concernés peuventspagaevéler incompatibles.

Les obstacl es externes tels guodun cadr e d
financement peuvent aussi anéantir le Dialogue entre Parties Prenantes.

Ces risques et obstacles peuvent étre atténués en :

1 Choisissant une formappropriée de Dialogue entre Parties Prenantes ; et

13
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méthodologie pour atteindre des objectifs dans un contexte complexe, ou différents acteurs
doivent travailler ensemble pour liéar des changements profonds.

Quand faut-il initier des Dialogues entre Parties Prenantes?

perspectives doivent étre
intégrées dans le processus

Quand | 6aspir/S6il y a un besoin r®el de o

changement est nécessaire| Pr enantes ne prend | (rocessusidd
changement.

Quand différentes Soi l y a une vol ont® de ¢

différentes parties prenantes ont des positions trés différentg
l'orientation a suivie, 8 o bj ecti fs et | es

Quand | a r ®so
probleme requiert une
innovation et une
intelligence collective

Si certains défis ne peuvent étre traités par les moyens, I'expér
I'expertise ou la puissance d'un seul groupe particdieparties
prenantes.

conjointe est le seul moyen
de garantir la réussite du
processus

Quand une large acceptatior S i l a mise en Tuvre d'une meg

est nécessaire assurer |l a durabilit® passe
grand nombre de parties prenantes différentes.

Quand une mis¢Si |l a mise en Tuvre d'un pro

de services dépend de l'appui et de la collaboration entre diffé
parties prenantes.

Les Dalogues entre Parties Prenantes couvrent différents types et niveaux d'engagement ; ils
peuvent étre menés dans des contextes différents et pour des raisons différentes. Les parties

prenantes peuvent

| " ®l aborati on

également aider a développer des dialogues deationceur

des politiques © inclure

dans

solutions pratiqgues, méme si la nature exacte d'un tel processus dépendra de la problématique

en question, de ses objectifs, des participants, geca t ® e

et de son

cal

en

Les Dialogues entre Parties Prenantes prennent des formes différentes car chaque situation,

guestion ou probléeme amene les

initiateurs des dialogues a concevoir un processus

spécifiguement adapté aux capacitéstaxites, aux circonstances et aux résultats escomptes.
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La participation des parties prenantes est plus adéquate dans un environnement favorable au
dialogue. Un certain niveau d'écoute et une bonne intégration des intéréts et des points de vue
dans le déMeo p p e me nt débune strat®gie commune est
faut ®gal ement noter quoi l ndbexi ste pas une
types de préoccupations. En effet, les peuvent se tenir a différents niveaux caéété s

globale, en fonction du résultat attendu et des parties prenantes impliquées.
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Les differents contextes des Dialogues entre Parties Prenantes

Au niveau
mondial/
international

La commission mondiale des barrages (CMB)est un organe d
recherche indéendant qui vise a résoudre des proble
environnementaux, sociaux et économigues posés par la construc
grands barrages dans le monde. La CMB commandite des étug
lesquelles elle se base pour élaborer des directives, norm
recommandationsle politiques pour le développement de barrages fy
La commi ssion est compos®e dobu
de la société civile, des associations professionnelles et du gouverng
chacun de ses membres agissant a titre persehnelreprésentant ni u
institution ni un pays.
www.dams.org

/AU niveau
régional/
international

L African Cashew Alliance (Alliance pour le Cajou Africain) est un
organe émergent qui contribue a la promotion de la transformation
noi x de cajou, " | 6accr oi s sansat §
la promotion de la consommation de cajou dans le monde. Il souti
développement de programmes spécifiqgues relatifs aux polif
nationales sur les noix de cajous dans 10 pays membres et
| 6®change doéi nf or npeatiqgues susla teahsformati
de |l a noix de cajou. Léallianc
l 6i ndustrie du cajou sur |l es
travaille avec des comités nationaux composés de tous les acteurs
la chahe de valeur du cajou, y compris les représentantg
gouvernements.

www.africancashewalliance.com

Au niveau
national

Dans le cadre d'une adaptation au changement climatiqu
gouvernement tunisiena initié une plateforme de dialogue ouver
laquelleil invite les parties prenantes du secteur privé et la société ci
exposer leurs préoccupations et a apporter leurs contributions
I'élaboration d'une stratégie nationale sur l'adaptation au chang
climatique.

AU niveau sous
régional/local

Le Dialogue Public Privé Local (DPPL)en République Démocratiqy
Popul aire du Laos vise 7 am®I i (
investissements en mettant en place une coopération institutionnalig
processus de dialogue transparent, pquél le secteur public et le sect
privé collaborent pour identifier et résoudre les problémes renconti
niveau local. Ce dialogue des parties prenantes a été développ
assurer une meilleure croissance économique dans le pays. La prig
DPPL est d'"une part déassurer
r gl ementations en vigueur au |

16
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au secteur privé local un moyen de contribuer a la rédaction des
réglementations au niveau central.

1.2 Les différentes formes de Dialogues entre Parties Prenantes
Les Dialogues entre Parties Prenantes peuve
selon les themes soulevés et objectifs fixés, et en fonction du rdle joué par les initiateurs de

ces dialogue . Lorsque |l a consultation esshocpuwivil ®
doune s®rie doateliers participatifs peut pe
la phase de planification ou de prise de décision du processus de didagu=mntre Si

| 6accent est mi s sur l a coll aboration et

participatives réguliéres doivent étre tenues pour développer une stratégie globale de mise en
Tuvre et de communicati on.

Parmi les différentes formesdeadi ogues, | 6on di stingue en g®n(

1 Les Dialogues entre Parties Prenantes orientés versoraultation : |l 6i nt ®gr at
structurée des points de vue et des intéréts des différentes parties pregtantes

1 Les Dialogues entre Parties Prenantes axés palecnent sur lgollaboration et la mise
en Tuvre conjointe.

Le rtle des parties prenantes dans | es dialo
points de vue et | eur s di ff®rentes exXpo®rie
Prenantese s t charg® dobéassurer | a participation
participants dans toutes les phases du processus. Dans le cas des Dialogues entre Parties
Prenantes qui sont plus orient ®s nwphigastivd a mi s
dans | e pilotage conjoint doébun processus de
en Tuvre permet dboébaccroitre | dengagement des:s
responsabilit® conj oi n tseDe diripted dbservateurs, tkepartiesr ® s u
prenantes deviennent des acteurs ° part ent

objectifs fixés.

17
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LES DIFFERENTES FORMES DE DIALOGUES ENTRE PARTIES PRENANTES
. Collaboration et mise
e
eni u v rcenjointe
Echange Plateforme Initiative des
consultatif des : :
. des Parties Parties
parties
Prenantes Prenantes
prenantes
Engagement croissant pour la collaboration
De la consultation participative alacollabor at i on dans | a mi se er

Les dialogues axés sur

, Consultation avec une seule partie prenante
la consultation

Consultation participative réguliere

Consultation participative institutionnalisée

Plateforme participative (échange)

Les dialogues axés sur
la collaboration et la

mrse €en 1 uUVYp|] ateformes participatives

Initiatives participatives

Partenariats participatifs

Le facteur déterminamte succeés pour les coordonnateurs du Dialogue entre Partiesmfese

est leur capacité a identifier la forme appropriée de dialogue dans un contexte donné, ainsi
gue | a meill eure fa-on dbédengager |l es diff ®r
tangi bl es . Sur | a base dadternee factliter ldéseproc®ssus | u at i
participatifs efficaces et orientés vers les résultats.

Le choix de la forme de Dialogue entre Parties Prenantes appropriée dépend des besoins a
satisfaire. Dans | a plupart deas das,nglag eanemd
parties prenantes qgui cherchent ai nsi ) S
préoccupations au niveau de la planification ou la prise de décision. Les programmes ou
initiatives de développement qui nécessitent une collaboratroiteéentre les différents

groupes de parties prenantes peuvent utiliser plusieurs formes de Dialogues entre Parties
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Prenantes et peuvent, au fil du temps, évoluer vers des projets de coopération tres ciblés.
Certaines initiatives sont concues desledépap our assurer une mise e
Mais méme si les parties prenantes décident de coopérer étroitement et définissent des
l'ivrables ° produire pour | 6atteinte dbébun bu
de la concertation unepai e i nt ®grante de | a phase de mis
explique la distinction entre les différentes formes de dialogue et les contextes spécifiques
dans lesquels une forme de dialogue est particulierement recommandée. Cependant, ces
différentes formes de dialogues sont souvent interconnectées et peuvent se développer entre
elles. Les paragraphes suivants expliquent les caractéristiques distinctes et sont illustrés par
des exemples de Dialogues entre Parties Prenantes dans le cadre de oprogkts
programmes.

Les différentes caractéristiques, les causes et les éléments principaux pour chaque forme de
Dialogue entre Parties Prenantes sont présentés dans les paragraphes suivants et sont illustrés
par des exemples pratiques.

La consultation avec une seule partie prenante

Durée : 171 3jours
Caractéristique : Evénement/atelier/conférence
Si une initiative, un projet ou programme, O

son processus de pl ani fmpactade sepattjvitéd, @ labbadmbnééa o u
doéoinformations venant des parties prenantes

peut prendre | a forme dobébun ®v nement parti
évenements peuvent créer une prisecden s ci ence sur une questio
commun ; ils peuvent ®gal ement renforcer | 0i
coll aboration future. l ci , | 6accent est mi s
des ®c heapérprecs entdedes participants. Le défi lié a cette consultation avec une

seule partie prenante r®side dans | e fait q
gudune simple transmission des |inf doremati ons

points de vue des parties prenantes pourra favoriser des dialogues constructifs.

Dz Encoopération aveclaGTZ,i ni st re de | 6Envi nioitknement
un processus participatif de conresconjointades on af
terres et des ressources de |l a r®gion |[ctti
proj et a organi s® un atelier participgatif
différentes sphéres de la société etissus detsusleect eur s, ont eu | 6oc
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conna’“tre et déo®changer l eurs i d®es e l eur
cotiéres.

Les consultations participatives régulieres

Durée : Plusieurs évenements/rencontres/ateliers

Evénements participatifs consultatifs meng

Caracteristique a un résultat spécifique

Les initiatives qui nécessitent une consultation réguliere des différentes parties prenantes ou

l a mise en place doéun forum particiqgemitei f polt
de r®sonance e, peuvent °tre di sc u-B@uass l or
organi s®es plusieurs fois sur une p®riode d
contribution des différentes parties prenantes sont alors intédaés un processus de mise

en Tuvr e, et pl ac®es sous l a responsabilit
Prenantes. L6objectif doune consul tation
d®vel oppement de politiigamepartl iO®l adtoirvae | dea ©
| a remont ®e doi nformations pour | a mi s e e
consultations participatives r®gquli res sont
en Tuvre de | a ¢go uvde garaginlagualité des déa@ssons petativesauxt e n t
politiques, de | 6® aboration et | a mise en 1

le secteur public. Ces séances facilitent également le consensus car les différentes parties
prenantes pewnt exposer leurs préoccupations, partager leur expertise et leurs expériences

et peuvent souligner les gaps a combler ou les aspects a renforcer. Souvent, ces consultations
aboutissent © un r®sultat sp®ci f atiognalesurun el qu
th me particulier, comme par exemple |l a plai
ou débun projet de d®vel oppement r ®gional

Dz Dans le cadre du renforcement des capacités du gouvernement local, un projet conjoint
entre le Départeant sudafricain de la Gouvernance Coopérative et des Affaires
Traditionnelles (COGTA)et la GTZ vise a stimuler des processus du dialogue a trois niveaux :

au niveau national entre | 6Etat et | e |sect el
secteur privé, et a la fois aux niveaux national, régional et local entre les représentants des
organisations gouvernementales et le secteur privé.

La consultation participative institutionnalisée

En permanence, selon les procédures

Duree : publiques deplanification

Consultation participative menée par le
Caracteéristique : gouvernement et ancrée dans le cadre
réglementaire
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Il est possible que les gouvernements, les organisations intergouvernementales ou les
syndicats engagés dans la bonne gouvernasgdient faire de la consultation participative

une partie int®grante de | eurs proc®dures d
Dans ce cas, on assiste a une institutionnalisation des Dialogues entre Parties Prenantes. Ceci
se fait par le ldis de structures de dialogue a long terme entre le secteur public et le secteur
privé, afin de garantir un environnement économique favorable. Des accords statutaires sur la
mani re doéi mpliquer | es diff ®r entnéicatiopdar ti es
d®vel oppement ou de | 6®val uati on doéi mpact
développés dans ce sens. Les procédures peuvent étre institutionnalisées suite a des
exp®riences positives connues | empedebdomma cons
participatifs sur les revues permanentes des processus de planification stratégique. La
consultation participative peut également étre inscrite dans la constitution. En outre, elle peut
résulter du lobbying fait par des groupes de pressicaulk ou internationaux pour forcer le

secteur public a intégrer les divers points de vue des différentes parties prenantes, pour
assurer le maintien de la paix. Les dialogues institutionnalisés sont convoqués selon une
procédure de contrble qui fait cauaux parties prenantes organisatrices et participantes le

ri sque de perdre | e sens de | O0urgence qui e
Parties Prenantes. Le défi réside donc dans la capacité de conserver le dynamisme et de
sbassut éobjgaect i f principal du dial ogue cons

| 6agenda des d®ci deur s.

Dz Le National Développent Council (NEDLAC) est un dialogue consultatif
institutionnali s®, une sorte de plateforme p
syndicats et les petites communautés. Ce « dialogue local » institutionnaliséniierda
dimension soci@conomique du processus de réconciliation national en Afrique du Sud| Dans

ce contexte de dialogue, les participants peuvent échanger sur des projets de législatjon et sur
des décisions stratégiques a prendre. Cette approcher an pes déi nstijtutio
participation et le droit a la parole, et cela a un haut niveau.

La pl atefor me do®change entre plusie

Tant que | 6®change

Durée : L
(rencontres réguliéres)

Rencontreségulieres, échange
doexp®riences, ®l ab
Caractéristique : recommandations conjointes, opportunité
réseautage, plaidoyer ou des intéréts
conjoints
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Les parties prenantes peuvent se r®unir pour
guest i on ondmun, ui, @ffeCtd les garties prenantes ou quand ces dernieres y
trouvent un intérét particulier, ou encore si elles veulent échanger sur leurs expériences ou

pl ai der pour une <cause particuli re. La mi ¢
motivée par un agenda politique ou de développement. La plateforme de dialogue peut
développer sa propre identité et méme devenir une institution (ex. une assecilampeut

étre le cas surtout dans le développement des chaines de valeur). Elle pewtrégaieisir

de rester une structure libresous forme de table ronde ou les parties prenantes se rencontrent

pour rendre compte de leurs activités concernant un sujet spécifique, pour un échange
doexp®riences ou pour f airmeae datgue peut€teeanitigee mut
par le secteur public, par le secteur privé ou par la société civile, et se fait généralement dans

un contexte dans lequel les parties prenantes du secteur public trouvent un intérét particulier.
Quels que soient lacauseon f or mat , |l a pl ateforme doé®cha
opportunité de participer a une initiative sans prendre des engagements trop contraignants.
Dans la plupart des cas, les plateformes participatives produisent des recommandations sur
certares actions ° mener gudell es transmettent
prenantes (ex. un gouvernement) ou a leurs propres organisations (ex. des initiatives de
responsabilité sociale des entreprises). Les plateformes participatives surgivent t q u 6 i |
eXxiste un sens de | burgence concernant <cert a
l e maintien de |l a pertinence et de | 0exi st
résultat désiré.

Dz Le Global Reporting Initiative (GRI) est une organisation internationale- [non

gouvernementale dont | e but est dobéappofter
évaluer les impacts économiques, sociaux et environnementaux de leurs actipiésel
déoam®l i orer | a comparabilit® et l a crl®di bi

travers le monde. Ces lignes directrices pour le reporting ont été développées a travers un
processus participatif impliquant la contribution des enigepr des organisations nrRgn
gouvernementales (ONG), des organi satijlons d
institutions gouvernementales
www.globalreporting.org

Les initiatives multipartites

Continue jusqud”™ ce

Durée : , Behh Lo
trouvée (rencontres participatives réguliére

Initiative crosssectorielle pour résoudre de
problemes complexes, développer des
Caractéristique : politiques et/ou standards conjoints ou
réaliser les objectifs convenus (souvent au
niveau national, régional ou international)

Les initiatives multipartites sont des interventions cs¥ssorielles orientées vers la
résolution de problemes complexe | a mi se en Tuvre conjointe
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de normes de durabilité. Les parties prenantes participent au dialogue pour atteindre un but
commun selon un calendrier consensuel.

Parfois, les projets ou programmes sont concus, dés le dppartétre des initiatives
participatives. Dans ce cas, les différents groupes de parties prenantes (souvent secteur

public/priv®, ou secteur priv®/ soci ®t ® ¢
conjointement des activités planifiées et pour évdkiarimpact. Les initiatives multipartites

peuvent aussi d®coul er doun processus parti
comme wune priorit® dbéo%¥% |l a n®cessit® doune
principale de cette forme de diglm e e st  6i ntention commune (
changement durabl e, et |l eur responsabilit®
Une initiative participative exige | outilise

do®vahudgqtsiouvent choisies de fa-on consensue
mécanismes appropriés de gestion de projets. Plus une initiative participative est compliquée

(au niveau national, régional ou international), plus le nombre de parties psemapligué

est élevé, plus elle requiert que des mécanismes de gouvernance et de représentativité soient
adoptés de maniére consensuelle par toutes les parties prenantes. Les initiatives participatives

comportent souvent des structures de gouvernancec(exmi t ® de pil ot age)
secr ®t ariat de projet charg® de | a communi ca
rencontres participatives. De telles initiatives requierent une gestion de processus de grande

qualité, une bonne communicatone une grande vVvisibilit® des r

afin que tous les groupes de parties prenantes complexes restent unis derriére un but commun.

Dz LO6Et hi cal Trading Initiative (ETI) e st un
de syndicats, Wj se sont engagés a travailler ensemble pour identifier et promouvojr une

éthigue commercialée | es bonnes pratiques dans | al mi se
pour améliorer les normes de travail, y compris le suivi et la vérification indépendante du
respect des c¢clauses du code de | 6®t hi qule, <cor

www.ethicaltrade.org

Pl ateforme participative (gestion de |

A

Continue tant quéil
Durée : collaboration étroite (rencontres
participatives régulieres)

Caractéristique : Gestion conjointe d

La platefe me participative peut ®gal ement mettr e

initiati ve: |l es parties prenantes, en tant |
des intervalles r®guliers pour revwomintérétl a ge
commun, pour r®ajuster |l a planification fut

Souvent, une telle plateforme participative fonctionne comme une structure de pilotage a long
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terme. Les membres de la plateforme représentent unncertgj r oupe doi nt ®r °
expertise. Des exemples typiques dobéune mise
sont | es comit®s de gestion des bassins doe:
ici, la plateforme est souvent composédifi€rentes parties prenantes dans les communautés

affect ®es. Son r'le &est de r®duire | 6®car
interventions des donateurs et des communautés locales en vue de trouver des solutions
idoines pour la résolutod es pr obl mes | i ®s ~ |l a gestion
participative ou un processus de consultation participative peut aider a mettre en place une

pl ateforme participative orient®e versa | a mi
consolider | es acquis doéun Dialogue entre P
une bonne coordination et supervision de | a

Dz Dans | e cadre de son projet doutil ijsatio
| 6Agriculture et des Eaux et For°ts travaill
déun contr®le durable des zoneeggrédaéelacsaupde age
doeau. A cet effet, des comit®s compos®s de
et de la société civile ainsi que des ONG, ont déja été installés dans deux endroits du pays.

Leur mi ssion est déoexammesr |l ®s Gquelsat|igast i
coop®ration avec | es autorit®s ®tatiques en

Partenariats des parties prenantes da

Temporaire, selon les termes de la
Durée : convention de projet (ateliers de revue
réguliers)

Collaboration crossectorielle pour atteindré
Caractéristique : des objectifs communs et gestion conjoint
de |l a mise en Tuvre

Le Dialogue entre Parties Prenantes peut engendrer des projets de coopération plus concrets,

et exécutés par différentes pestprenantes. De tels partenariats sont motivés par le constat

que la réussite de certaines initiatives repose sur un processus auquel participent plusieurs
groupes doacteurs issus de diff®rents sectel
une collaboration plus étroite. La gestion des budgets souvent colossaux nécessite des
connai ssances en gestion financi re et | 6 ®I &
tout d®but du processus. Ce (¢ eassurerledespeduoj et s
calendrier dbébex®cution et garantir | 6atteint
Toutes les parties prenantes concernées ont un rdle spécifiqgue a jouer ; elles doivent donc
assumer la responsabilité¢ de lamisdemvr e de certains aspects di
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u projet.
e gen

réconciliation de différentes attentes visant la rapidité et la visibilité des résultats. Souvent,

les acteurs ayant des cultures organisationnelles tres différentes (ex. le secteur pu
agences de développement, le secteur privé, les ONG) ont besoin de tratraitement
ensemble et de développer une compréhension mutuelle de leurs exigences en ma
proc®dures et de modes op®rationnel s.

Dans

blic, les

tiere de
I

des consultations, par le biais de rencontres participativese difiérentes parties prenantes

concern®es peuvent aider renforcer | a pris
de r®ajuster | es strat®gies de mise en Tuvre
Dz Dans le noree s t Br ®si | , |l 6i nitiative Sert«o con
dbébagricul teurs faire face au d®&fi doadapt
|l 6initiative a identifi ® des it derceéttenégioh,®s p o
qui sont les principaux bénéficiaires du projet. Au niveau local, la coopération entre les
différents acteurs tels que les communautés locales, les petites et moyennes entreprises et les
petits agriculteurs, permet de développedet met t re en T uvre dles ac
techniques pour assurera sécurité alimentaire dans la région. Des approches similairgs sont en
train dé°tre adopt®es dans | a r®solutijon de
succ s, ledit xiot iaa tBIt We ®F ar gi e | 6®chel lle nat
étre reproduite au niveau international.

www.adaptasertao.net/en
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Les différentes formes de Dialogues entre Parties Prenantes 1 caractéristiques, objectifs et utilisation

Forme Caractéristique Objectif Elément
Consultation avec | Evénement participatif |Susci ter | 6i nt ®r °tl T Contribution a la politique
une seule partie (de 1 06i nf or |conscience des parties prenantes sur| § Contribution & la stratégie
prenante consultation) guestion particuliére { Contribution a la recherche
Obtenir wune remont q Contribution & la planification
différentes parties prenantes sur une f Echange dbéexp®riences
guestion spécifique
Séquences de Evénements consultatifs) Permettre aux parties prenantes de 1 Développement de la politique
consultations multipartites menant & u| participer & un processus de f Revue de la politique
participatives résultat spédique développement, de prise de décision 9 § Revue de la planification
régulieres un ®change doexp®nq Revue de la stratge
prenantes  Intégration des recommandations des parties prenantes

les résultats

Consultation

Consultation

Contribution réglementée par les partie

=

Institutionnalisation de la revue de la politique

participative participative menée par | prenantes sur certaines questions de | { Institutionnalisation de la revue de la planification
institutionnalisée | le gouvernement et développement de politique ou de 1 Réglementation Participatiodes parties prenantes a la
ancrée dans des planification (dans le cadre de la bonn planification
réglementations gouvernance) 1 Représentation des parties prenantes selon des régles
normées
Plateforme Rencontres réguliéres d¢ Formulation de recomandations T Visibilit® en tant qudor gig
multipartite pour différentes parties conjointes, opportunité de rencontrer | § Sensibilisation des Parties prenantes
les échanges prenantes pour un differentes parties prenantes, assurer | q Echanges réguis sur les lecons apprises
®change doe|bonnesensibilisation surles intéréts di q sensibilisation sur un projet de développement politique

parties prenantes

économique

SHILVITNSNOD S3ANO01VIdA
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Forme Caractéristique | Objectif Elément
Initiative multipartite Initiative cross Elaboration et mise en Gestion conjointe dobéun projet ¢
sectorielle pour Tfuvre conj oli ] ) ) ]
résoudre des nouvell e app‘ﬂPllotglge.c.on10|nt de | a mise
problémes norme volontlT Responsa_blllté conjointe pourlechg e ment et | 0a
complexes, nouvelle politique, ou résultats fixés
développer des déoun projet 1 Suivi et évaluation conjointement menés
politiques et/ou 1 Prise de décision conjointe
normes conjointes Z
ou atteindre des Les initiatives de parties prenantes requierent souvent des —
objectnis de mise 1 Mécanismes de gouvernance &
en tuvre 1 Structures de direction choisies de fagon consensu@imité de T
Pilotage, Comité Exécutif)
Plateforme multipartite Gestion conjointe | Assurer une gestion Collaboration volontariste daifférentes parties prenantes pour m
pour | a mi s e | delamiseen conjointe de taches | 6am®l i oration de | a gestion deZ
Tuvr e doéucomplexes par différentes
commun parties prenantes —>
Partenariat participatif Mi se en 1 Mise en Tuvr TPlanification doéune mise en T<
crosssectorielles | de projets spécifiquesave § Mi se en Tuvre conjointe des a -
de projets pour | des essources  Suivi conjoint des résultats m
atteindre des complémentaires suivant| ¢ Responsabilité conjointe de la réussite
objectifs un calendrier 1 Prise de décision conjointe
consensuels 1 Mise en place des strucas de gestion

V113 NOILVHOaVv 1100 V1 dNS SaXV S3NSO0 1vId
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1.3 Comprendre les différentes parties prenantes
Il existe 3 principaux groupes sociétaux de parties prenantes

1 le secteur public;
1 la société civile
1 le secteur privé

Il y a cependant des parties prenantes qui ne se retrouvent espécildans aucun de ces
groupes. Par exemple, certains bailleurs de fonds peuvent parfois représenter un
gouvernement tout en faisant partie doun gr
Les institutions de recherche peuvent appartenir a létgocivile ou au secteur public. Cette
classification permet de mieux comprendre la motivation ou la réticence de certains a
s'engager dans des dialogues avec les intervenants.

Des différences importantes existent dans chacun des trois groupes de pamtesep et

doivent également étre prises en compte: les grandes multinationales ont souvent des intéréts
différents de ceux des petites entreprises. De méme, les ONG locales ont une perspective sur
certains sujets différente de celle des grandes ON&Bnationales. Au niveau national,
institutions gouvernementales et provinciales ne sont pas toujours alignées. Une analyse des
parties prenantes commence par une identification des principaux facteurs qui peuvent
favoriser le changement, les acteurs quinst capables doéinfluencer
processus, ceux qui posseédent une expertise spécifique ainsi que les acteurs qui sont plus

i nt ®r ess®s par |l e changement mai s dont l e ¢
condui te dosunparatniad sy sper edneant es approfondi e,
est donc cruciale pour garantir une meill eur

Diverses autres raisons peuvent encourager, ou dissuader, la participation des parties
prenantes a un aogue. En outre, une bonne compréhension et prise en compte des
différences, des intéréts divers et de la dynamique qui peut exister entre les différentes parties
prenantes concern®es est n®cessaire | ors de
déne initiative, débun projet ou programme. L
intéréts, les préoccupations et les motivations des trois différents groupes de parties prenantes.
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LES INTERETS COMMUNS ENTRE LES SECTEURS

Secteur

1.3.1 Le secteur public

Le seteur public, avec ses différentes organisations et institutions au niveau national,
provincial et local, a en général, par rapport au gouvernement dans son ensemble qui a plus ou
moins la méme mission, des intéréts communs, une motivation et une apginoitdies dans

le travail.

La raison doé°tre du secteur public ob®i t ~ u
La conception et | 6application des r gl es
procédures internes sont aussi desléonentaux du travail dans les organisations du secteur

public. Elles obéissent a une approche bureaucratique qui préne une adhésion aux traditions,
aux processus, aux procédures, aux structures et aux mécanismes. Il en résulte
essentiellement un milieu weervateur et pas nécessairement innovant, et peu propice au
changement.

Cela se reflete également sur le modeéle de prise de décision que le secteur public utilise
souvent i est lent, bureaucratigubBpabt Pe ¢
part, la prise de décision suit une approche politigue démocratique, basée sur des processus
de consultation interne et de prise de décision. Le principe fondamental consiste a agir pour le
bien de tous.

Cependant, il peut exister une différemt®d i nt ®r °t s sp®ci fiques et [
entre | es agences gouvernementales ~ diff ®r ¢
municipalités sont entierement en harmonie avec le gouvernement au niveau national. Méme

au niveau national oprovincial du gouvernement, les ministeres et départements défendent
souvent rigoureusement leur territoire, et il peut arriver que leurs intéréts difféeamnt
particulier quand il sbagit doball ocatneon de
farouche compétition peut survenir. Aussi, des Dialogues entre Parties Prenantes ipeuvent
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parfois nécessiter, au préalable, des dialogues et réglages internes au niveau gouvernemental,
avant | d0engagement de | 6ensemble du groupe d

Lait ®r °t de participer aux Dialogues entre P
une base plus large pour les politiques et reglements publics nécessaires. Un avantage
suppl ®ment aire des Dialogues ermrctrroé tPar tlided fFk

dans | a mise en Tuvre de services publics e
doéinformations des parties prenantes. Une d
prenantes a atteindre un consensus dans le déveleppeale politiques (ex. une stratégie

nationale dobébadaptation aux changements cl i
volontaristes (ex. l es normes de RSE). Le

| 6atteinte de c er t aavantageso dugcepiibles fles découker de Jat ® ¢
participation a des Dialogues entre Parties Prenantes, se trouvent des risques : pour le secteur
public , il sdagit du risque de perte de pou
soutenir certairesociétés du secteur privé.

1.3.2 Le secteur privé

Léorientation du travail du secteur prive® e
secteur privé sont essentiellement guidés par la stratégie de leur société et sont hautement
motivés par leur loyaut&is-avi s de | 6analyse de rentabili:t
d®pendants des indicateurs de performance e
objectifs stratégiques sont au premier plan de leurs actions qui produisent une forte pression
pour | 6innovation et | a cr®ativit®. Cela m

dans le temps, peu patiehtdans certains cas le modeéle est participatif et hiérarchique dans
doaultirles d®pend doéune cul t ur a prige dg adtisianasei onn e

trouve | a loyaut® ° | 6analyse de rentabilit®
! est i mportant de noter quoi l exi ste des
doaffaires et |l es soci ® ®s individuel ées (g
les sociétés des pays développés et celles des paysé&s@lsppés, entre les sociétés privées

et |l es soci ® ®s cot®es ~ | a bourse. Une di ff
souvent se déterminer entre les grandes sociétés et les getitegennes entreprises. Alors

gue |l es premi res sont souvent bien organi s
organi s®es. De ce fait, el l es ®prouvent bealtl

dialogues public/privé). Les « socigété> du secteur privé les moins bien organisées
appartiennent au secteur informel : elles constituent souvent un important groupe de parties
prenantes, mai s poss dent des capacit®s | in
préoccupations.

by

L 6 a v a det manjiogper a un Dialogue entre Parties Prenantes réside souvent dans la

capacit® doéinfluencer | denvironnement des af
du secteur public), | 6opportunit ®audmlogsee t ai |
entre Parties Prenantes en g®n®r al ou | e fza

domaine spécifique. Les multinationales quant a elles sont motivées par la volonté de faire
parties de meilleures entreprises « socialement responsables
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Léengagement des soci ® ®s dans | e Dialogue ¢
of fre I 6opportunit® dob-cdienea trgvers tiniéchangeadwe@taves ur |
l es clients. Cet ®change pteauntt s6alva®reoscit®t &

temps, des stratégies qui correspondent aux exigences des clients. Cet échange avec les
membres de la chaine de valeur ajoutée tels que les producteurs ou commercgants participant

aux Dialogues entre Parties Prenantes offreeu opportunit® suppl
d®vel oppement de march® -~ l ong ou <court ter
conformité.

Pour | e secteur priv®, |l es Dialogues entre
néy a aucunei alestgouneb ®et dqued | a soci ®t ® ou |
contribuer qué ¢ en parole e " I 6engagemen

est le fait que les Dialogues entre Parties Prenantes requierent un investissement en temps ce
qui peu étre percu par la direction comme étant économiquement inefficient.

1.3.3 Lasociété civile

Les organisations de la société civile peuvent en réalité inclure une large gamme de groupes
tels que des ONG nationales ou internationales, des organisations féndesgsoupements
déindig nes, des agriculteurs, des syndicat s
types doint ®r °t s-cultutk®au geinale lp sosiétéelies odyanisatians de la
société civiles sont indispensables a laguotion, au plaidoyer, et au soutien de la justice, ex :

protection social e, environnementale ou ju
soci ®t al e. |l Il s soutiennent et encouragent
sousrepréserds.

Ces groupes peuvent représenter divers intéréts, mais ont souvent des contextes similaires en

ce qui concerne | eur raison doé°tre, ex I
fondement | 6orientation des ypeslsansvox,ou dee pl @
| denvironnement, et c. Les organisations de |

percu comme une inconduite des secteurs privé et public ; ex. les abus de la loi ou les
négligences professionnelles et les écarts.

Ellesintev i ennent souvent par | e biais de campag
renforcement de capacit ®s. L6int®r°t de | a |
au Dialogue entre Parties Prenanturessu lesst | a
organisations et les politiques (sociétés privées, organisations du secteur public) sociétales

pour | 6am®l i oration de | a si t twible. Elenoffrdneé | eur
aussi des opportunités supplémentaires de plaidoyea,lldvage dbé6b6ef fi ci ence
dans | 6atteinte des objectifs soci ® aux (so
humains).

Toutefois, la participation de la société civile au Dialogue entre Parties Prenantes présente
aussiunrisque :kele peut se heurter ° | a r®sistance
constituent son soutien financier et sa |égitimité en général.

bY

Il pourrait arriver par exemple que la participation a un Dialogue entre Parties Prenantes

provoque une pertedeonf i ance par mi |l es membredgleou gro
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dialogue peut étre considéré comme une collaboration avec ces mémes organisations dont

| 6ONG f ai't |l a contre propagande. Participer
conséquenperdre le soutien financier. Un autre danger important pouvant découler de la
participation au Dialogue entre Parties Pren
campagnes et des plaidoyers.

Toutes | es organi sat itpasdes oh@meslobjectdscet lesRrté@es c i Vv i
raisons do°tre el l es pr®sentent de grande:
Les ONG environnementales mettent | 6daccent =

les ONG des droits humairmi les ONG sociales ; quant aux ONG nationales, elles ont
souvent des intéréts et un agenda différents de ceux des ONG internationales.

Du fait de | eur h®t®rog®n®i t®, doune approch
organisations de Isociété civile sont souvent caractérisées par des modeles lents, participatifs

i ssus dbébune prise de d®ci sion d®mocratique o
décisions sont la plupart du temps issues de résultats de la recherche. Un di&mderia

d®ci sion est |l a |l oyaut® envers |l es valeurs e

La motivation des organisations de la société civile a participer a un Dialogue entre Parties
Prenantes ®mane de | a possi brganisatigns ed s nf | u e
politiques (soci ® ®s priv®es, organi sations
l a situation de | eur-cibgrCes pfrentddssi des ®@ppdriingtés o u
suppl ®mentaires de pdiaenoeg eet daebdhiagei td®
objectifs sociétaux (sociaux, développementaux, environnementaux, droits humains).

) (O
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Naviguer entre les intéréts des différents groupes de parties prenantes

Partie Rai son do°t r|Intérétdans le Dialoguentre Modéles de prise de décision | Risques du Dialogue entre
Prenante Parties Prenantes Parties Prenantes
Société 9 Orientation éthique, Etre capable d Lents, participatifs (du fait de Risque de compromettre
Civile orientation des valeurs « ennemi», ex. sociétés privée leur hétérogénéité, de réputation auprés des groupes
q Plaidoyer au nom des organisations du secteur publi | approche pa doint®r°t pour
groupes (vulnérables) Opportunités supplémentaires ressources limitées) «ennemis»
sans voix, de plaidoyer Analytique :Recherche Perte de la face, étre percu pa
| 6environne Davant agecedtd e f comme éelément clé de la pri les membresomme des
1 Emergence de ce qast doefficacit® d de décision «vendus»
percu comme inconduite objectifs organisationnels Loyauté envers les valeurs € Conflits internes
des autres secteurs (priv (sociaux, développementaux, l es principes Perte de fondement : campagr]
public), observateur, environnementaux, droits plaidoyer
dénonciateur humains, etc.) Danger de ralliement
T Campagne Perte de soutien financier
Secteur 9 Orientation de valeur Opportunité de créer une base Lents, bureaucratiques, Risque de compromettre la
Public relative a la loi et & plus large poutes restrictions hiérarchisés réputation

| 6ordr e

M Conception et respect d¢
régles et réglementation

9 Respectles régles et
procédures internes

M Approche bureaucratiqu
: préservation des

publiques nécessaires

Efficience accrue par le biais d
l a remont ®e do
parties prenantes

Besoin de trouver des alliés
pour atteindre objectifs (du fait
également de la baisse de

Politiques: Processus de
consultation interne sont

essentiels
Loyaut ® enver

Agir pour le biende tous

Parler & des groupes plus
radicaux

Trop soutenir certaines société
du secteur privé

Aller au-dela du mandat de
représentant du gouvernement
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traditions, processus,
procédures, structures +
ou mécanismes,
conservateur et pas
nécessairement innovan
ou propice au
changement

pouvoir)
Mi se en Tuvre
comportements volontaristes

Efficience accrue dans la mise
en Tuvre de se
développementaux.

Secteur
Privé

Orientation profit,
l oyaut ® 7 |
rentabilité

Liée par la stratégie de
société

Dépendantes des
indicateurs de
performance, des
analyses boursiéres

Efficience et exécution
stratégie en premiéeres
lignes

Obl i gati on

Gestion de la réputation : se
forger une réputation pour avg
étéouvertes aux Dialogues ent
Parties Prenantes

Se tailler une réputation de
Société « pionniére» de
questions spécifiques

Gestion de la conformité
Gestion de la relation client

Développement de marché a
court et a long termes

Gestion du risque

Rapides)imités par le temps,
peu de patience, participatifs
ou hiérarchiques, dépendantg
de la culture organisationnellg

Loyauté au modele
débentreprise

NB : Différences entre
associations
déaffaires (s
partenariats entre multiples
parties prenantes) et sociétéy
individuelles ; entre sociétés
de pays développés et pays
sousdéveloppés ; entre
sociétés privées et sociétés
cotées a la bourse.

1 Risque

do°tre
inefficient au sein de sa propre
société difficulté a faire valoir
| anal yse de |
Ri sque dé°tre
contribution « en paroles », si
aucune retombée du Dialogue
entre Parties Prenantes
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2 GARANTIR LA REUSSITE DES DIALOGUES ENTRE
PARTIES PRENANTES

Léobjectif i1initial dousy Dstal duwrei renlt e Efafrdin te
afin de modifier ou d'améliorer un sujet de préoccupation commune, de résoudre un probleme ou

de relever un défi particulier. Souvent, ce sont les personnes, et non les institutions, qui sont a

| ori giinmei tdbauneve dont |l e processus de d®velad
ant ® i eures entre plusieurs autres personnes.
capable de percevoir une vision du futur, et de placer sa confiance dans lesid3iaotye
Parties Prenantes, quoi l consid re comme | e
réaliser un but commun. Chaque lancement officiel d'un dialogue entre parties prenantes entre a
une histoire particuliere qui, idéalement, est déja uneiémiu processus d'apprentissage. Mais

c'est aussi une histoire de rencontres fortuites et de planification stratégique. Le processus de
di al ogue ainsi gue ses r®sultats ne sont pas
En effet, la réussite dd3ialogues entre Parties Prenantes dépend également de la participation
active de personnes courageuses et passionnées, qui s'engagent a amoindrir leurs différences
pour | e bien commun, en focalisant | eur atten

Cepemlant, en plus du courage et de la passion, il faut avoir des connaissances de base sur la
m®t hodol ogi e de mise en Tuvre des Dialogues e
résultats escomptés. Le succes des dialogues dépend largementalé laqu® du pr ocess
soit sous forme de rencontre de consultation,
de | ongue dur ®e pour | a mise en Tuvre doéun pt
séquencée dans les phases de planifia o n , de mise en Tuvre et do
intervention dans un systeme complexe, composé d'acteurs divers, les Dialogues entre Parties
Prenantes nécessitent une bonne élaboration du processus et de la communication.

Les Dialogues entre Pati Prenantes fournissent un espace de réflexmmmu n e qui , S
bi en mi s en pl ace, peut aider "’ | * ®mer genc
responsabilit® collective dans | a mise en 1u

innovation sociale. Les Dialogues entre Parties Prenantes doivent donc étre bien plus qu'une
simple réunion entre différentes parties prenanteplus qu'une occasion événement de

di verti ssement et pl us gu' une conf ®uselasc e de
Dialogues entre Parties Prenantes permettent de susciter un engagement fort pour le changement.
Pour répondre a ces attentes, il faut mettre en place une banclgtecture> du processud.e

mot architecturest utilisé icicarla conceptiordu processus et da communicatiorest quelque

peu similaire a la conceptiodiun batimentSi certains batimentprocurent une sensation de
bienétre aux occupantd,autrepeuvent avoit'effet inverse

L'architecture du processtenvoieala conceptiordel'ensemble du processde préparatiorje

mi se eretl WWOr®e a |Dinl@aguée entne Pdrtiesi Prenant&dle peut étre constituée

d 6 une dé&é@enmeets, de communicatiofmmelles et informellesqui réunissent les
intervenantsa ut o ur corveisatiors t r uct ur ®e . estlican@ue pobriaboetic duu r e
résultat escompté.
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Il arrive parfois que certaines parties prenantes aienppiegns divergentes ounevision du

monde différente de celle des autres participanigparfois des poigtde vue tres controverses

Telle une balustrade,afchitecture du processyseut étre considérée comme un socle qui
maintient un ensemble complexkacteurs,r el at i vement st abtaetion au se
compréhensible par touklle aide a prévenite chaos mais laisse aussine certaine dose de

liberté aux différentes formes de communicatigue nécessitentes Dialogues entre Parties
PrenantesPlus il y a des risques dkfficultés, de conflitset de divergencesidtéréts entre les

parties prenane s , pl us i ya | ieu de renforcer | a
Léarchitecture du pr decerstidenécesspigerpaunun Dialoguerentreni ni m
Parties Prenantes qui, de plus se déroule diamnvironnementomplexe et inceain, tantpour

les initiateurset lesorganisateursjue pour les parties prenantes elilédmes En outre, ellaide

les participants a développan sentiment de cohésion | es ori ente et | eur ®
des interventions stérilet'architectue du processusomprend également la conceptida la

stratégie de communicatianterne et externainsi quela planification et la conception du
calendrier des événements, des réuniodssdteliers.

Léarchitecture du pr ocess uesPartdes Rrenahtess Di a l

L6 ar chi {Laconception dé¢ensemble du processde préparationd e mi s e eé

du processus d 6 ®v a | u adiaioguadesdoarties prenanteda séquencales séances (
communicationformelle et informelle(réunions, atiéers, conférences, etajui
rassemblent les parties prenanfEsir mener uneonversationstructuréeest
congue pouobtenir legésultats escomptés.

Les élémentsmajeurs

La fiabilité Les horairesetenus pour Eréunions doivent étre respectés. Endearetardou
d 61 mp rle® groupes d'intervenantdoivent en étreinformés demaniére
franche et transparente.

Les accords La forme et la séquenakes rencontres et dégénements doivent étptanifiees
communs de maniere collectiveou du moinsar t ®e s doéun c¢commu
principalesparties prenantes.

La flexibilité La flexibilité semble certes étren contradictionavec la fiabilité,mais cela ne
basée suila doit pasétre le cas. Les architecturds processus daantétre revuesle maniere
réflexion structuréeet doivent étreadaptées en conséquendses changements so
collective communiquéslie maniere transparerggjustifiée.

L'objectif sousjacent de I'architecture de processus est d'améliorer les conversations dialogiques,

en anenant les décideursrafléchir ensembles ur | a totalit® des quest
Ceci constitue un terrain propi ce pour | 6 ®
conversations sb6éorganisent selonmuéesa situati on
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L e t wrphéectdréde processdépendra de Iphase dans laquelle se situe le Dialogue entre
Parties Prenanted.a préparationrequiert une architecture darocessus différente de celle

utilisée dans la phase dei s e e nEtant Wlonnéequée succésdu Dialogue entre Parties
Prenantes repose sur les processus basés sur le résultat, il devient des lordistifeyderles

différentes phasegui nécessitenplusieursséquences'actions Afin de savoirl e t ype ddéac!
appropriéa un momat donné,il faut développer un savefaire méthodologiquej u i sObappuli
sur un processus eine expérience en gestiodu changementine bonne compréhension de
lapprochedialogiqueet | " i nt ®r ° t . REdnudesacteurd‘horizmrss plieers £quio n

ont des intéréts différents, dans Dialogue entre Parties Prenantecessite de développes

capacités requises pour faire face a de la diveraite,n s i vglant@® ulen eenforcer ses
compétences en communication et en gesteoprocessus dénangement.

2.1 Le modéle de changement dialogique

Le pr®sent mod | e de changement di al ogi que p
structurées et orientées vers les résultats, des Dialogues entre Parties Prenantes. Il comprend
quatre phases. Il a étéwoppé au fil du temps, sur la base des expériences réussies de mise

en Tuvre des Dialogues entre Parties Prenani
jacents de succeés des Dialogues entre Parties Prenantes.

Des questions spécifiques ont été dépples pour chacune des quatre phases pour orienter

les facilitateurs et les participants au dialogue vers un processus orienté vers les résultats.
Une checKist a également été concue pour appuyer les équipes du projet pendant les étapes

de planificationet de mi se en Tuvre. Ces quatre phase:
identification et une prise en compte adéquate des besoins et des demandes spécifiques, aux
différentes étapes du processus de dialogue.
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Les quatre phases du Dialogues entre Parties Prenantes

Phase 1 | Exploration et - Comprendre le contexte
engagement - Comprendre les différents points de vue des parties
prenantes

- Engager les parties prenantes dans des conversatio
préparatoires
- Mobiliser les énergies pour mener une action

- Créer les coditions favorables pour inciter au

changement
Phase 2 | Etablissement et - Clarifier | es objectifs
formalisation du - Mettre les ressources nécessaires
processus - Etablir des accords formels, un processus de
planification etunemisene T uvr e conj o
Phase3|Mi se en Tuv|l - Mettre en Tuvre des acti
évaluation choisies de fagon consensuelle

- Créer et communiquer des exemples de changemen
- Evaluer le progreés et les résultats atteints

Phase 4 | Elargissement, - Faire avancer le dialogue
reproduction ou - Elargir ou reproduire les activités du dialogue
institutionnalisation de | - Créer des structures de longue durée pour pérennisg
|l 6initiatiyv changement

LE MODELE DE CHANGEMENT DIALOGIQUE: ) \
LA MISE EN OEUVRE DES DIALOGUES ENTRE PARTIES PRENANTES AXEE SUR LE SUCCES

Etablir des mécanismes
d'apprentissage

Produire des résultats et
célébrer les réussites

Créer un nouveau
Container élargi

Assurer la communication MISE EN OEUVRE

et la transparence
ET o
Etablir les structures

GESTION EXPANSION, de gestion
REPRODUCTION OU
INSTITUTIONALISATION

Etablir les structures
de gouvernance et
d'apprentissage

Consolider les
accords et créer les
structures

ET
FORMALISA
Planifier le futur -TION
conjointement

Créer la
résonance

EXPLORATION ET
Clarifier les objectifs ENGAGEMENT

et les buts communs Comprendre

le contexte

Créer un
bon ‘Container
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Les différentes phases dans les Dialogues entre PartR®nantes

Le modéle de changement dialogiquse fonde sur la vieille expérience humaine du dialogue. Il
consid re que |l a cr®ation dodébune intelligence
dans une sph re moder nenadds.cAu gangdesnyeatre phabessde p ar
Dialogues entre Parties Prenante® trouve une mine de connaissances sur les processus de
communication transformative. Le modele expliqué offre également les éléments qui doivent étre
pris en compte pour favorisééchange dialogique et en méme temps orienter le dialogue vers

| atteinte de r
Le succes des Dialogues entre Parties Prenantes repose sur une bonne conception et une mise en
Tuvre de processus dial ogi qu e dfre donciueenappioshe ver s
intégrée, en combinant une méthodologie de changement, a la réflexion et a des compétences
dialogiques. Ses principes directeurs se basent sur les pratiques dialogiques suivantes
exprimer, écouter, respecter et suspendre

Le modelede changement dialogiquepermet de développer une planification bien structurée,

et orientée vers les résultats. Il permet également de porter une attention particuliére aux détails

i mportants qui peuvent °tr e 7 ndidtatee. il ggghatee de |
pour chacune des quatre phases, les aspects sur lesquels il faut porter une attention particuliéere,

et suggere des questions clés pour bien mener la réflexion sur un sujet donné.

2.1.1 Phase 1: Exploration et engagement

| I s 6 atgiietl leesnrseennt de susciter | 6int®r°t pour | e
les différents acteurs cherchent a explorer le contexte du Dialogue entre Parties Prenantes, en
sO6i mpr®gnant des autres initi anesimpbgeéesedans et ant e

processus. Cela nécessite une bonne compréhension du contexte externe, des facteurs qui
influencent le dialogue et de la dynamique qui existe au sein du systéme complexe dans lequel se
tiennent les Dialogues entre Parties Prenarfies.outre, une conversation informelle avec
certaines parties prenantes et leaders d'opinion peut aider a comprendre les perspectives et les
obstacles potentiels au dialogue et au changement. Une petite équipsectosslle composée

de personnes engageappelée également groupe centrabantainer peut se réunir a diverses
occasions pour échanger des idées et recueillir les contributions des personnes intéressées ayant
des compétences sur les sujets traités dans cette phase du processus.

Cr®ation doun gr comtpireer central c¢comme

AContainero est un terme utilis® pour d
ou ddébun groupe initial dédacteurs qui SO
bon contanere x i st e s ses acteurs sont moti v

sbengagent avec passion sur des projets
mettre en Tuvre ensembl e, | e ¢ han glepasannie
soit représentatif du moins dans une certaine mesurée la diversité des parties prenant
ceci en vue doébune bonne prise en compte

changement. Leontainerest composé de perstes qui sont prétes a se respecter mutuelle
et qui sont engagées a atteindre un but commun. Le groupe central, en sa quaftaider
crée un espace propice a la réalisation du changement envisagé, un foyer émotion
Il 6i ni ti at etune platefonme @oumniniter le dialogue ou la coopération. Ce gt
requiert une attention particuliere car le succes du dialogue repose sur la capacité du
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produire un leadership collectif cohérent. Lesors» containerssont les groupes ctaux qui
aident a impulser le changement par la mise en place abatainers élargis» pour le
changement. Cesontainers peuvent se développer et gagner une certaine légitimitg
sbacquiert non pas par | a hioRurpaersc hadent rma
encontainerspour | 6i nt®r °t de tous.

Le dialogue informel offre un terrain propice pour détecter des possibilités et des opportunités.

Cette occasion encourage | es personnes ) f a
conversation © sa mise en Tuvre. La cr®ation d
| 6appel au dialogue et au changement sont | es

processus d'engagement est donc I'élément clé dans la phasebbndeeyestion des relations
et une meilleure compréhension du contexte sont essentielles a la réussite du processus. Il est

i mportant débassurer |l a bonne compr ®hension d
possible, et en particulier par les aces | es pl us i mportants pour
guestion et ceux qui doi vent n®cessairement s

les accords, ou les procédures définies dans le cadre entre dialogues des parties prenantes ne sont
pas une priorité a ce stade. En effet, la création prématurée de telles structures pourrait empécher
une idée ou initiative de mdrir car ce genre de structure se développe souvent selon une
dynamique qui lui est propre. Elle peut également inhiber la eitéattar les acteurs qui n‘ont

pas ®t ® i mpliqu®s d s |l e d®but du processus
structures.

ere
Processus d'engagement dans la 1Phase

Conversations A Entretiens en A Information
informelles regard de A Recherche
exploratoires l'analyse du A Benchmarking
Premiére A contexte

rencontre
Rencontres

régulieres

Parties
prenantes
impliquées

Systéeme
élargie
touché

Container
élargi

Lors de la phase 1, il est crucial de renforce es relatic entes parties
penantes afin de bien Jgr mal i sati
entre Parties Prenantes durant la phase 2. Le succes a long terme repose fortement sur la
conception appropriée et flexible des activités de la phase 1. La nptecerd'un groupe central

qui agit en tant queontainerst abl e e st essentielle 7 cette
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groupe de personnes dévouées, qui comprend idéalement des acteurs importants et qui contribue

a faire avancer le Dialogue entre Rarsik Pr enant e s -déessus sur le bosbrdamera dr ® c
pour impulser le changement). La durée de la phase 1 du Dialogue entre Parties Prenantes est de
deux mois a plus d'un an, selon le délai et les efforts nécessaires pour la mise en place du
processs d'engagement, et de consultation de toutes les parties prenantes dans un systeme
complexe.

Afin de comprendre l'importance d'un boontainer les parties prenantes doivent exami
leurs propres expériences en matiere de processus de changenent. dr@u v ent ,
retard dans |l a r®alisation doun eontaimeipour la
changement.

Phase 1 : Exploration et engagement

‘ ~ Comprendre le contexte, les différents points de vue des parties prenant
\— engager dans des conversations pr ®
' plaider en faveur du changement

Durée D6un d®I ai de 2 mois au minimum pou
) pl us doune ann®e dans énantes d@ésasuro
coll aboration pour | a mise en Tuvre

Résultats i Confiance au sein des parties prenantes

attendus T R®Rsonance explicite pour Il 6i nit

changement
T Cr®dibilit® de | a mise en Tuvre
1 Identificaion des parties prenantes impliquées

1 Meilleure compréhension du contexte et des principaux facteurs extern

Points . ,
_ Creer la résonance
Importants

Comprendre le contexte

Créer un bon container
Difficultés ou 1 Non approbabn du processus par les parties prenantes clés, du fait d
erreurs les Non i mplication dans | a concept.i
plus courantes 1 Analyse incompléte

T N®gligence dbébautres facteurs i mp

1 Empressement a nouer des accordss samgagement réel de la part «
partenaires des parties prenantes (engagement factice)

1 Manque de compréhension suffisante par rapport aux exigences/cultt
processus de prise de décision des différents acteurs et institutions img

1 Mise en placericompléte dwcontainer( absence doéun gr
dans | a mise en Tuvre du process
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Tester votre Avons-nous identifié toutes les parties prenantes 2lés o)

niveau de

préparation : Avons-nous créé de la résonance parmi legipaiprenantes clés 6]

(voir Phase 1) Sommesn o U S conscients des facte O
projet?
Avons-nous suffisamment compris le contete 0
Avons-nous généré suffisamment de soutiens de-hiugtau? o)
Avons-nous évalué les potentielles menmce™ | 0P ni ti at O
Avons-nous évalué les ressources nécessaires o)
Estce que notreontainerest suffisamment solide ? o)

Point important : Créer la résonance

Dans | e contexte do®changes aussi bien for me

entre Parties Prenantes clarifient les intéréts, les engagements et la participation des
principaux acteurs dans un secteur dobéacti vit
| e pl an déaction envi sag® devi alestinfornellass cl ai
permettent aux initiateurs du dialogue de clarifier les différentes possibilités de changement
et de tester la résonance auprés des acteurs pertinents. Ainsi, le but commun devient plus
clair et se trouve r efariaionsv@nagt des pagties’premaatesr e mo n t

La tache la plus importante au cours des conversations informelles consiste a nouer des
relations de confiance avec les partenaires potentiels. Autant que possible, ces acteurs
devraient étre impliqués dans un preses de réflexion conjointe visant a atteindre un but
commun, et de concertation pour l a bonne mi
impliqués dans cet exercice de réflexion sont nombreux, plus ils sont intéressés et préts a
prendre des responsabilitdans le processus du dialogue.

Dans ce contexte, | un des plus grands d®fi s
acteurs diff®rents autour dobéun m°me but. D6éo
réel intérét de réaliser un chamgent et mener une action commune. Il faudrait également

sbaccorder sur une approche participative ef

mi se en place débun r®seau dobéacteurs qui sOi nt
exigence de tde pour la réussite de la collaboration future. En outre, pour tester la
r®sonance, i est particuli rement I mportant
condition sine qua non pour | 6atteinte doéun I
Questionssur |l a cr ®ation ddébune r®sonance

Qui partage le but commuh
Quelles sont les parties prenantes importantes susceptibles de soutenir nof?e cause
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Qudest ce qui rend notre cause &ttract

Ou existentdéj | 6 ®ner gi e/ vol ont ® de changer ?

A qui devonsnous parlef?

Qu i peut <clarifier | es obpPectifs et | e
Point important : Comprendre le contexte
! est essenti el en phase 1 de compmreendr e |
Tuvr e, ) travers une analyse des parties pr
analyse de |l a situation et une cartographie

état des lieux pour mieux comprendre les structures formelles emalles qui ont conduit &
la situation actuelle, et pour identifier les éléments et les comportements qui peuvent entraver
le processus de changement.

Léanal yse du contexte peut i rbenthmarleny: par exer
exemple, pour évaluereds exp ®r i ences similaires dans dob6a
Dans certains cas, des études techniques ou des antilgsgstiques peuvent étre utiles et

|l es r®sultats peuvent °tre int®gr ®s dans | e
outil s de communicati on peuvent °tre d®velo
équitable de toutes les parties prenantes. Ces activitéeenftecement deapacitéspeuvent

étre intégrées a tout moment dans un Dialogue entre Parties Prenantes.

Silbanal yse participative r®v | e que certaines
la maniére dont les capacités de ces groupes de parties prenantes pourraient étre renforcées
devrait faire | 6obj et de di s c u deséleation .de la | en
stratégie, qui elle aussi doit étre bien comprise par toutes les parties prenantes. En effet, I
pourrait sb6bav®rer n®cessaire de renforcer | a
coopération, de dialogue et de développemeat processus a travers des ateliers de
renforcement deapacitéssur des sujets spécifiques.

Léidentification du soutien politique ou du
entre Parties Prenantes ai nsi ntqgmpertarites.&Celg ui si t
nécessite de savoir comment intégrer le Dialogue entre Parties Prenantes dans les processus
et Sstructures existant au niveau des domain
valable pour les Dialogues entre Parties Prenantaédrpar le secteur public.

Parrainage (sponsoring) de haut niveau

Le parrainage de haut ni veau est | 6® ®m
est tres élevé, comme par exemple les dialogues multipartites. Il est essentiel d'ob
soutien des personnes dauhia r a n g, i ssues doébun ou de
pour sbassurer gue | e changement souha
parrains de haut niveau doivent certes soutenir les Dialogues entre Parties Prenantes
doive n t aussi s6y 1 mpliquer activement
pouvoir déinfluence puissent porter | 6®
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[ est n®cessaire dobéactualiser r®gul i T ement
doit avoir |ieu, tout au | ong de | 6ensembl e
1 ndest jamais r®ell ement compillesDialogdesenaent | e

Parties Prenantes complexes ne peuvent pas étre planifiés derenhnéaire, car ils
repr®sentent un processus doOoapprentissage mu
et pour changer.

Questions pour mieux comprendre le contexte

Quelles parties prenantes devaaais impliquer?
Que devorsous savoir de la situation actuelle et des événements futurs
De quels partenaires avensus besoin pour assurer la réussite de notre Gause

Ques sont ceux qui ont de | 6influence s
nous les influence?

Existet-il de meilleures pratiqgues que nous pouvons ad@pter
Avonsnousbesoin dbéeffectuer des re€cherches

A qui devonsnous nous adresser pour compléter notre connaissance du systeme 0
ensemble&

Quell e est notre connai ssance doexp®ri
Quelles sont les difficultés potentiell@s

Point important : Créer un bon container pour le changement

Les Dialogues entre Parties Prenantes requierent des personnes qui pergoivent la collaboration et

|l e dialogue comme une ressource iIimportante et
en place urbon container pour le changemgoonsiste a rassembler un petit groupe central

(entre 2 et six personnes) composé de quelques parties prenantes dévouées. Le réle du groupe
centr al est déorgani ser de mani re fiable |
parties prenantes impjuées et de maintenir le processus de dialogue sur la bonne voie.

Cbobest un avantage si |l e groupe centr al arr.i
i mportant pour | es membres du groupe princip:
etfar e conna " tre | es besoins et | es demandes d:¢
Et ant donn® que | es Di al ogues entre Parti es
exercice, i est doébune i mportance cruciale qt
approuvent non seul ement non seul ement | e [

apportent leur soutien. Mettre en place un tel container pour le changement, constitue la
premiére tache des initiateurs, responsables et facilitateurs du processus.upedaco
processus | i ®s ° | 6engagement participatif ®
container solide de personnes qui assument collectivement la responsabilité de promouvoir et

de tenir le processus du début (planification de la partidpata la fin (prise des mesures

sur la base des résultats de la participation).
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Loi d®al serai-t gue | e groupe central agi sse
| 6atteinte doun but commun. Cel a marche mi €
pesonnes tr s motiv®es, qgui Jj oui ssent de | 6en
groupe central sbassure que | e but commun es
tient compte de | a complexit® dee |l6Gappa arointni
d6®ventuels points de conflit. Le groupe <cen

du processus et de maintenir le processus aussi ouvert que nécessaire, afin de garantir une
authentique participation. Ce groupe fournit un cadreree structure au but commun. En
doéautres foger»mdosmel. Wnngroype central stable conduira & wortainer
participatif» plus large un microcosme de parties prenantes issues des différents groupes de
parties prenantes représente lespfirand macrocosme du systéme ou le changement doit
avoir |ieu. Le niveau doéint ®r °t et dbébengagem
toujours le méme. Toutefois, il est important, au début, de permettre a autant de personnes ,

de participer au prassus de changement et ne pas créer juste un systeme composé
uniguement de délégués> qui peuvent étre ou ne pas étre totalement engagés dans la cause.

Questions pour créer un borcontainer
De quels acteurs avomous besoin au début du dialogrie
Qui sont les personnes qui peuvent piloter le changefhent

Quels acteurs représentent le systeme le plus gtobal

Quel cadre mettra ehbayppropei ladbeovogagementd
réunion?
Qubdest ce qui doit °tre d® scut® pendant |
Qubest ce qui pourrait contraindre | es ac
Prenante®

0 Cas pratique: Le Common Code for the Coffee Community (4C)

Le 4C représente une norme de qualité pour la durabilité dans la production de café vert

secteur du caf® au niveau gl obal . Léassoci
internationales des poducteurs de café de tous les principaux pays producteurs de cafg
torr ®f acteur s, des acteurs du commerce et
acteurs ont d®ci d® dobéunir |l eurs forces pes

conditions de son application.

Phase 1 : Exploration et engagement

L6i d®e de cr ®er une norme de qualit® prend
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pour discuter de questiorssmilairesde sujets spécifiquesu café et de gestions de durabilité.es
représentantsle I'industrie du caféont reconnu la nécessitgrucialed e s o6 or i ent er
production plus durable Au fil des conversatiomznseslidée est néed'élaborer une normde base
pourla durabilitéd 6 marchépopulaire decafé vert.

Les discussions informellegui se sont tenues lors de la phasent aidé a définides questions
contextuelles généraleecenselesacteurs impliquésetidentifier les parties prenantagant un intérét
particulier Pa ailleurs, b consultation réguliére avées parties prenantes aidé a fae la lumiere sur
d'éventuels sujets dmnflit eta permis d'identifieles défis majeurs dans kecteur du caféette phasq
porte principalement sur la création delations onstructives l'identification des possibilitésle
coopératiorfutureet la construction dh conteneur initiasolidequi pourrait prendréa responsabilitéle
faire avancefe projet La mise en placerematuréale structures formelles u d 6 o b duraigcecé
de fausses attentes soulevé des critiquesine telle situatiomuraitralenti le processuseakploration A

ce stade, il est beaucoup plimportant decultiver le €ntimentd 6appr opri ati o
prenantes qui sont activement ingplées dans le projeta la fois poutle processus ¢t 6 ® ® me n
qui le soutient
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2.1.2 Phase 2 : Etablissement et formalisation du processus

Alors quela phasel porte essentiell ement sur letdla®t a b | i
cr ®at i oésonahd@asitiee entrdes parties prenantela phase Zst davantage orientée

vers le renforcement des mécanismes de collaboration entre les parties prenantes et la
formalisationd e enjagement des parties prenamtieshangement.'objectif de la phae 2est

de trouvemne structure formelle appropripeur faire progresser une initiatie¢édévelopper un

systeme de collaboration stable daas mi s e .éans Gettephase, les objectifs, les roles

et les ressources sont définis de fagon conjodté.e st ®gal ement truCturese st a
initiales sont développéegueles équipes de projebnt choisie®t que des réunions régulieres

sont planifiéesCela conduit habituellemeat des accordsous des formes diversas contrat,
uneconventia, un plan de projebu une communication publiqes faveur dichangement.

L'initiative s 6 or i e nt e r aproas$susrplsis fornealis®ansulen cas de Dialogues entre

Parties Prenantemmplexesil peut aussi yavoir des problemes dans la répartities tdcheda

prise dedécisions, l'affectatiomles ressourcesu les stratégies de communicatioriernes et

externes Souvent il y a un besoind 6or gani ser un ®v ®nement sp®c
officiel du Dialogue entre Parties Prenantea phase2 estpar conséquentaractériségar la

t enue do ®vokanteenhei cenféencesu Ca e @g@wwmements et fes documents écrits
permettent de rendre officiel le Dialogue entre Parties Prenanted 6 i nf or mat i o |
communiquéewu publicet la promdion de l'initiative se fait de fagon plus formelle

La structuredu Dialogue entre Parties Prenantkst renforcer la confiance. La contributioles

réles etla répartition du travaih i n s i gue | e plan de communicati
étre définis d'un commun accord par les différents actelespland 6 act i on doi t ® 0
inclure un degré suffisantle «procédures desécurité», surtout dansun environnement
imprévisible et complexe_a probabilité de réussite dans lzape 2 egplusgrande si la phasg

aététbi en mi s e sklespaftemaires goteatielsnt une compréhension commude

I'approche collaborative atdialogique.Le travail des parties prenantes dansdetainerinitial

(le groupe central des trateurspour lechangmenj doit étre renforcéet I'engagement doit étre

obtenu awdela desnitiateursdu dialogue. Ce travail doit aussi étremplété pada mise en

pl ace doéudemi sé¢r @t Uuer.Eecipérraesde féduirenteevliinémbilité liée

au changment inévitable du personnelet de enforcer la capacité des individds faire la

promotion du Dialogue entre Parties Prenardassein de leursnstitutions respectivesll
amélioreaussil'apprentissage da capacité de communicatiogt donc la capa@ta résoudre les

difficultés.
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Phase 2 : Etablissement et formalisation

Durée

Résultats
attendus

Points
importants

Difficultés ou
erreurs les
plus courantes

Niveau de
préparation

Voir Phase 2

Clarifier |l es objectifs et | 6engage
accords formels, planifier le processus et la mise en place conjointe.

1 jour (atelier) ap|l usi eur s moi s (s®quence dOé:
conférences avec les parties prenantes nécessaires.

Sel on |l a for me et | 6objecti f d ce gb

démontrant un engagement et permetsaatar uct ur e d ¢ pal ekemple
 Recommandations et clarté de leur utilisation

Accords de collaboration

Pl an de projet ou dbéactivit®

Accords relatifs aux proc®dur es

Structures formelles de direction du processus (ex. comit@sipgs de

travail des experts, etc.)

=A =4 -4

- Clarifier les objectifs et les buts communs

- Planifier la future conjointement

- Consolider les accords et créer les structures

f Signature p or@scet pde feudles del foate sans engager
opérationnel avéré de la part des partenaires impliqués

1 Absence dodébun probl me conjoint o
de planification conjointe de processus

1 Conception de processus non convenue anotgment mais définie par ur

partie

1 Trop forte concentration sur les questic
techniques/juridiques/structurel
coll aboration et déun dial ogue (

instauration de la cdiance)
1 Prise en compte insuffisante des régles, des réglementations ¢
procédures existantes

Toutes les parties prenantes amtlles une compréhension commt O
des butdixés?

(@}

Avonsi nous suffisamment pris en cphe les points de vue des part
prenante®

(@}

Avons 1 nous fait une analyse conjointe, avec toutes les pe
prenantes, de la situation actuete

(@}

Avonsnous créé un cadre propice pour la rencontre particip
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(contexte, programme, espace) quitme en exer gue

| appro?priati on

Avons-nous généré suffisamment un soutien de maeau? o)

Avonsn o u s consoli d® | es resul t O

appropriee?

Avonsi nous convenu des réles et des responsabilités dans lam &

Tuvre suppPl ®ment aire

Avons-nous développé un plan réaliste de mise en place et de sui O

rencontres?

Avons-nous documenté, de maniére transparente, les résultat O

accords et les planifications ?
Point important : Clarifier les objectif s et les buts communs
Léint®r°t et | 6engagement des parties prenant
pendant | a Phase 1, sont formalis®s durant |
groupe central, clarifier lesquelles desrfes prenantes sont prétes a prendre part activement
" la coll aboration et au dialogue, et d®ter mi
objectifs communs. Le but et |l es objectifs d

dirigé parun petit groupe de parties prenantes (le container) pendant la phase 1, doivent a
présent, étre discutés, convenus, et finalement portés par un grand nombre de parties
prenantes. Cela peut nécessiter la modification ou le réajustement du but et defs @bject

gue | es parties prenantes i mpliqu®es pui ssent

Il est important de créer un climat permettant de donner une forme au but du Dialogue entre
Parties Prenantes ¢ten cas doéoinitiatives ouwWedes bdomarctoe Wa
officiellement sur les différentes contributions des parties prenantes. Cela nécessite
habituell ement | a tenue dbébune s®rie doateli el
différents groupes de parties prenantes. Lors de teBesontres, tous les participants
acquierent une connaissance précise des objectifs spécifiques et des objectifs généraux, et de

la maniére dont le but commun peut également mettre en exergue les buts institutionnels des
différentes parties prenantes. lltes i mpor t ant doéinsister sur I
financieres ne sont pas les seules contributions valables. Les ressources peuvent étre utilisées
de diverses fagonsréseaux, contributions en nature, temps de travail, espace de travail,
expertise, avés au financement, etc.

I est tout ° fait | ogi gue dbébassurer une doc
et de prendre en compte les suggestions et les attentes des différents partenaires. ldéalement,
cela g®n re un séntdibmeghgemaenti dieat pamteéees p
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but du Dialogue entre Parties Prenantes. Un programme préliminaire du dialogue et de la
collaboration a venir devra étre convenu, et la répartition des taches adoptée par écrit.

Ici, il est important @ connaitre les différents objectifs et intéréts spécifiques. Seul un
véritable engagement génere une implication effective et le sentiment de pouvoir faire une
différence. Toutefois, des doutes et un manque de confiance occasionnels ne peuvent pas
toujours étre évitées coO6est une ®tape qui est tout © f ai
qgui est plus i mportant pour |l e Dialogue &ent
groupe central peut garantir que tous les acteurs restent motivés a atteisdpbets
communs.

Questions de base pour clarifier les objectifs et les buts communs
Quel s sont |l es acteurs qgui repr ®sent
impliqués dans le dialogu2

Comment garantir aux parties prenantes que leurs pointgi@eont pris en comptie
facon sérieuse?

Commentpeubn encourager | es parties?prena

Qudbest ce qgui pourrait assurer aux
pertinents?

Que cherchonsous a accomplir a travels dialogue?
Quelles sont les ressources que chaque acteur peut apporter

Point important : Planification conjointe du futur

Dans | a phase 2, |l e Dialogue entr e i paafoist i es P
sous la forme de grands évenemserfparfois publics) auxquels les principales parties
prenantes participent. Il est important de planifier les événements de facon a rendre leurs
résultats visibles en un ou deux jours. Cela requiert une structure de communication adaptée

a la production d résultats tangibles.

Afin de susciter une appropriation parmi les parties prenantes impliquées, il est crucial de

di scuter avec | 6ensemble des parties prenant
cours que des changements planifiés. Les Dialogure Parties Prenantes réussissent si les
gens sbengagent ®motionnell ement: sur | 6ave

collaboration mutuelle. Le format des rencontres, des éveénements ou des conférences a
besoin dé°tre priv®ren awdmpgtee . doliiInt@gutersda co

suj ets i ndi vi duel s afin de mai ntenir un n i
participants. [ peut aussi sbav®rer util e
benchmark etdelaecherche effectu®e en phase 1, | or s
dans | e but de mobiliser débavantage parti e:
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renforcement degapacitésdu contenu ainsi que le savdaire méthodologique liés aux
Dialogues etre Parties Prenantes devraient étre intégrés dans la conception du processus en
phase 2.

En phase 2, une vision commune du futur nécessite un ancrage dans le groupe des parties
prenantes impliqué. Tres souvent, le processus du dialogue peut condurkaagements

dans | a vVoi e ) prendr e et des proc®dur es
modi fications. Le groupe centr al est respons
en propositions viables. Dans ce cas aussi, il faudrait que legroupb assur e que t
parties prenantes sont entendues de maniere équitable.

Questions a poser pour une planification conjointe du futur
Avons-nous consacré assez de temps a la ph&se 1
Existet-il assez de parties prenantes préparées a modeleutechgembl&

Avons-nous rassemblé toutes les perspectives et expertises nécessaires en vue de
le futur ensemblé&

Quel type de processus aiderait les acteurs a modeler conjointement I futur

Point important : Consolider les accords et créer le structures

La consolidation des acc or:dabors que tla studtwren @u i mp o
dialogue et de la collaboration en phase 1 est moins formelle et plus libre, il est crucial
gubell e trouve une expressi oudes pccands petitovariere | | e
selon la forme et le but des Dialogues entre Parties Prenantes x . poser l es |
travail collaboratif, ou clarifier les roles de certaines parties prenantes dans le processus de

di alogue ou de mise en Tuvre.

Il est imporaint que les parties prenantes impliquées arrivent a trouver un accord transparent
afin que toutes | es parties prenantes per-oi
La forme et la périodicité de la communication interne entre les parties peenargliquées

et le public peuvent aussi étre définies (déterminées) a ce stade.

La si gnaRruateo cdodl uenondtituéd unmuwemeaht une possibilité de formalisation

du Di al ogue entre Parties Prenantes. Dans
conjointement mi s en place ou de programmes
structures formelles dans un processus de dialogue. Dans des situations plus enclines au
confl it | 6accord peut consister juste en | a

En phase 2 | pourrai:t sbav®rer important de f or ma
parties prenantes. Dans le cas de Dialogues entre Parties Prenantes plus complexes, des
structures organi s®es sont n®cessai rmpde || p
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travail et rencontres participatives r®guli
discuter de questions thématiques spécifiques. Il est essentiel de documenter de maniére
transparente tous les accords, résultats et décisions issus deda2pdiade distribuer cette
documentation a toutes les parties prenantes impliquées.

Questions de base pour arriver a des accords

De quel soutien b®n®ficient | es part? e

Quel t ype doac c auitd dedaacondiamde ietrda la fiahilitécda proces
de collaboratior?

Comment d®vel opper un plan dbéacti on
participants?

Quelles sont les autres étapes importantes a venir ?

Les rbles et responsabilités die | a mi se en 1 u-usrchirerdeat
definis?

Existet-il une stratégie de communication interne et externe convenue

Existet-il une planification et une documentation claire mise a la disposition de tout
parties prenante3

Les réunions de suivi ordlles été planifiées de maniere a garantir ainsi la fiabilite
processu®

0 Cas pratique : Le Common Code for the Coffee Community (4C )

Phase 2 Etablissement et formalisation du processus

L'initiative conjointede créerune normenternationale pour le développement duratdes le
marché ordinaire deafé vertordinaires 6 e s t C 0O ncr & travessRuetverement2dg
lancementdu Dialogue entre Parties Prenantés6 obj ect i f e tdea cohsolidel
'engagemnt desparties prenantes impliguéexamometa. L 6i d ®e de | a
formali s®e | ors doébune seconde rencont roat.
été établis, et un secrétariat de pr@etté mandaté powoutenir la gesn de l'initiative Ce
derniera pris le rdled 6 un c o ur ¢tiaeétéchangé wWeé coerdonner soutenir la
communicationle consensus ¢ prise de décision

La responsabilité de la prise de décision a finalement été déléguéendié de pilotage
Initialementc o mp o s ® d@0Gnembves, capmité est passéenviron 45parties prenante
représentant out e | a chaine doalpeprtorva vsaioln ncedn®ing
sbest fait d ans campasés ge reprepeatadtis seateur tpubkcy dal isdctel
privé et de la société civil®e nombreuses difficultés ont été rencontrées durant ce procés
y a eu r i &pusieurs tbiri®s & aause des obstructimia formation de coalitions
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et des conflitsLes actionssensibles et pertinentes posées paelaétariat du projeen étroite
collaboration avecin consultant externent été décisives pour surmonter cécdltés. Cela a
aid® " recadrer | e d®bat et a p ebjectifsTomaunyg
pour faire avancde projeta nouveau C0 e s t la mamiere Ebaugh®encode de conduitg
a été rédigée en 2004.

2.1.3 Phase 3: Mi se en Tuvre et gestion

En plus du d®vel oppement et de almaepkaniifuive &t
I'évaluation des résultats du Dialogue entre Parties Prenantes sont également des@é&sments

pour | 6obtention des r®sultats tangibles et |
fait cell e de | a mactvdés prévuesellevvoitela naske Ereptateidure de s
systéme de contréle interne au sein du Dialogue entre Parties Prenantes pour s'assurer que les
r®sul tats et | *apprenti ssage sont r®al i s®s. |

résultatsvisibles dans un délai raisonnable, afin que tous les acteurs impliqués puissent percevoir
le succes du dialogue des parties prenantes. Un facteur décisif pour la réussite du dialogue et de

l a coll aboration est | e degr &onceecoominatiom des n 1 u\
activit®s) et |l a possibilit® d'une ®valwuati ol
équipe de soutien ou un secrétariat de projet peut étre nommé pour aider a la coordination de la

mi se en Tuvre etultdte | 6®val uation des r ®s

Le fait quobéun Di al owmgepassepastdépassePla stdielda discussorte nant e
de I'échange wiées,est un signgue lesparties prenantes sont certes intéressées parestion

mais ne sont passsez disposésuffisamment gfrt es ° me t [ changemantédl.u v r e
Toutefois pour que les Dialogues entre Parties Prenattiesit réussisl est crucialque tous les

acteurs percoivent visiblement le changempahdantle processus de dialogu&inon ils
pourraientperdre touintérét poure dialogue et a mi s e dwechangementt @or i ent at i ¢
vers les résultatsst donc un facteur clé du success résultats visiblesmémeles pluspetits-

sont la garantieque les parties prenantessterontimpliquées dans le processetqu 6 el | e s

s 6 e n g aréseudre les  conflitet les problemesle maniere constructiv€ 6 e st t-r s ut
surtout au débudu processusde se concentrer sues résultats facilementalisablesEn fait le
butd'unephase dien structuré estde motrer quele changement est possible

Aucoursdd a mi s e, les actelrsudeiveet veiller a réfléchir régulieremsmmt'initiative
originelle ainsi que sue processus en coutBarfois,il devient évidentau cours de Iaise en

T u v gue certainsaspectscontextuelsn 6 o nt  guBisamm@rit Pris en compteu que
certaines parties prenant@sportantesn'ont pas enge étéincluses dans le processus ce
stade il peut donc étre utilde faire référence a l'approche utilisée danghasel pourmieux
clarifier le contextepour intégrer une activité denforcement des capacités pour intégrede
nouveaux acteurdans le processuka phase 3nontre souvente processus de prise de décision
desdifférents acteurCette phase requiert beaucouppdienceet de discernement poprendre
en compte leglifferencesentre les parties prenanté® groupe centralou | éguipe de projet
devrait étreresponsable de la communicatioil doit égalements 6 assur er de | a
l'objectif communeg ®r er s a mi shase &aut grendrerdes.moakl des gnnéest
est conclue lorsquiesobjectifsconvenuont étéatteints.

53



0

ENTIRE
La complexitéd'un processudevientsouvent évidentéors de cette phasp ar f oi s | or s
cCrise ou.ldorsense manifestd partdes critigdeda partles parties externeggar le
fait que les acteurs expriment de nouveaux iht&s€ qudi | s nbdavaient pas

rencontres précédentes, par une mauvgsesse par des initiativescontraires par

doi nt e rdscussarimbrepsoductivesou lorsqu'ungroupe d'acteursienacede se retirer

du processus de dialoguees irtéréts politiquepeuvent souvemalentir ledéveloppement'une

initiative ou compliquerun consensusPlus les relations de confiance sont renforcées lors des
phases 1 et 2, plus cesumontésgues dobéinstabilit®

54



ENTIRE

Phase 3 : Mi s e e Btgéstionr
Mettre en Tuvre des activit®s conve
; changement, évaluer des progres et des résultats
. @ ‘
Y \,_7_/‘ /,‘
< »
Durée D6un d®I ai de plusieurs mois ° plus

des s ®a n c eggulieeed @t présence rde toutes les parties pren
nécessaires

Résultats Selon | a forme et | 6obj ectif du Di ¢
attendus mi se en Tuvre
1 Présentation de modéle de succes
1 Etapes clés franchies
T Rapport siondeépeojet®c ut
1 Communication publique et couverture médiatique
1 Sytémes de suivi établis
Assurer la communication et la transparence
Points Produire des résultats et célébrer les réussites
Importants
Etablir des m®cani smes dobéapprent
Difficul tés ou f Mise en Tuvre non coordonn®e (ab
erreurs les 1 Communication insuffisante entre les partenaires ou les parties prel
plus courantes i mpliqu®es dans | a mise en Tuvre
T Pl ans de mise en fdluivewe da&wmpe acendn
petites approches réalisables
1 Trop peu de concentration sur I
(groupe central)
1 Manque de motivation de la part des partenaires impliqués
Niveau de Toutes és parties prenantes onelles une compréhension commt O
préparation des but<®
Voir Phase 3 Avonsi nous identifides domaines dans lesquels nous pouvons obh &

plus facilement des expériences réus8ies

Le pl an de milsis englace Btsesail maintesul? o)

Avons-nous convenu des regles de communication interne et e>
avec toutes les parties prenantes
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Avons-nous congcu des actions destinées a renforcer les relations
confiance?
Pouvonsnous présenter des résultats positifs et avanss travé la
facon adéquate de célébrer les réusdites
Disposonsnous dodéun syst me de s itéides
processus du dialogue
Avons-nous mené une évaluation continue des besoins en renforc
de capacité®
Avonsnous inclus denouvell es parties p
nécessair@
Disposonsnous doun m®cani sme de r ®
toutes les parties prenantes impliques

Point important : Garantir la transparence et la communication

Durant la phase deni se en 1T uvr e, |l es Dial ogues

ENTIRE

(@}

(@]

(@]

(@}

entre

structure suffisante et une attention particuliere en ce qui concerne la base de valeur, la
gestion relationnelle et la clarté du but. lls peuvent se servir des outils de gestion dg projet
a planification op®rationnell e et des

de

i nst
parties prenantes. La fréquence de telles rencontres dépend detlarsiloanée et du type

de Dialogue entre Parties Prenantes. Les Dialogues entre Parties Prenantes les plus
complexes requierent souvent un support en secrétariat, aux fins organisationnelles. Un

tut i

bureau pe

ons. De fr®quentes s®ances d

6®t ude

ut °tre | og® dan onfianoeemutoetleglast cheist i o n
choisi par les représentants de différents groupes de parties prenantes, ou délocalisé aupres
doune org

ani sation interne.

En outre, une communication continue relative au progrés revét une importance capitale en
phase 3dans le but de savoir, rendre le processus aussi transparent que possible pour toutes

| es

part.

es prenantes. Cela peut pre

ndr e |

réguliers ou de mises a jour réguliéres destinés aux parties prenantes. Le ispect
politiques de communication convenues contribue a réinstaurer la confiance. Les Dialogues
entre Parties Prenantes constituant des systémes fragiles, une communication transparente et
fiable peut servir de facteur stabilisant.

La phase 3 constitueunfdé de taill e pour | e groupe centr
une 1initiative favorable ° de | 6avancement
afin quobi l produi se des r®sul tats. Consci
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négativemeh aux«perturbations» ou percevoir les critiques comme deactiens

correctives». Plus le groupe central réussit a développer sa capacité de réfléchir sur son réle
et sur sa relation avec le systéme dans sa globalité, mieux il pourra gérer la complexité
croissante. La critigue constructive peut étre facilement intégrée dans le processus et de

mani re plus transparente. Toutefoi s, l e pro
temporairement soéil exi ste des ceteophase quedes cl| ar
guestions sur | 6i nclusion et s | 6i mplication
d6o% |l a n®cessit® de pr®&oir des m®cani smes

des dialogues complexes.

0 Dans la phase 3 du dédeppement duCommon Code for the Coffee Communipjusieurs

acteurs de la filiere café ont graduellement commencé a s'intéresser a l'initiative et ont demandé a
participer aux réunions du comité de pilotage. Mais leur participation aurait empéché & comit

de travailler correctement. Les parties prenantes ont donc convenu d'un mécanisme transparent
pour d®ci der doéun moyen doéinclure | es autres
parties prenantes (il s 0 a tgi ctvile, ide l'indudtreeset dee pr ®s
producteurs du café) va définir des criteres de représentativité pour siéger dans le comité de
pilotage.

phase 3 pour la promoto doune r®ell e coop®ration et d G
Pendant |l a phase de mise en 1Tuvr e, | es Di al
architecture du processus transparente ains
r ®u ni o nrts, del groaipep de travail, etc.

Les dispositions relatives a une planification claire du processus sont essentielles lors de la
n
h

0 Le développementdu Common Code for the Coffee Communitya nécessité la
contributiond'expertsA la fin de chaqueéunion du comité de pilotage, le secrétariat du peojet
proposéune activité poutesmoisa venir, eta montréoutes les activités du projgiar exemple

I a mi s e degroupesudexperides activités de recherche s visitesdans les pays
producteurgpour des ateliers de vulgarisatiau de consultatianCe comité composé de parties
prenantes ait le pouvoir dcommenteta feuille de routeet de la modifiersi nécessaireentre
les réunionsdu comité de pilotaggui se tenaien8 fois par an toutes les parties prenantes
participante®ntrégulierement recu un comptendu sut 6 ®t at n d & udesastigitése

Questions de base pour garantir la transparence et la communication

Comment tenir les parties prenantes régulierement inforohées | 6 ®t at de
Quel s aspects de | a mise en? Tuvre doi \
Quelssmt | es indicateurs ®bune bonne com
Comment garantir une confianpérenne ?

De quel soutien supplémentaire aven® us besoin pour | a n
initiative ?

Quelles sont les actions pouvant contribuer a instaurer la confidnaerenforcer leg
relations de travaiP
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Y a-t-il un besoin de mener des actions supplémentaires de renforcement de capad

Les lignes directrices pour une bonne communication interne/extatredles été
définies?

Point important : Créer des «prototypes» et célébrer les réussites

Pendant |l a phase 3, i est essenti el de mett
Parties Prenantes. Desprototypes» - c'esta-dire des exemples de résultats globaux
doivent étre créés et rendus visibles t ous | es acteur s, quodil s pa

Dans les Dialogues entre Parties Prenantes, il est souvent plus logique de se concentrer, au
début, sur les résultats qui sont plus faciles a obiemais cela ne veut pas nécessairement

dire quel 6 on devrait occul ter |l es objectifs plu
prenantes restent engag®es dans | e processus
de réussites conjointes, et de surmonter ensemble les situations difficileslelarphase 3,

les réussites devraient étre célébrées autant que possible et nécessaire, a travers une publicité
efficace. Plus les parties prenantes impliquées font une bonne communication et une

di ffusion de | a phil os opatlve, plus grandedsera la praabilite s at i
gue | a mise en Tuvre de projets futurs b®n®&f
|l es parties prenantes sbaccordent, de mani r
exemple a travers les médias,an do6®vi ter un manque de conf i i
au sein des groupes de parties prenantes. En outre, les résultats ambigus ou ceux qui peuvent
induire en erreur ne devraient pas étre communiqués.

Questions de base pour créer desprototypes » et célébrer les réussites

Dans quels domaines pouvensus plus facilement réaliser des résultats raptdes

Comment pouvonsous au mieux faire des présentations aux parties pren
concernées et au grand pubffic

Comment pouvonsious tirer des lecordes résultats positifg
Quelle audience plus élargie devemsus tenir informée de nos progres

Point important : mi se en place des syst mes dbéappren

Comme <cobest |l e cas pour débautres projets et
Paties Prenantes nécessitent des mécanismes de suivi telles les procédures -de suivi

évaluation. Cependant, il est tout aussi important que les parties prenantes comprennent et

sbaccordent sur |l e choix de <ces m®c atiesi S me s .
prenantes ont souvent une perception di ff®r
cons®quent recommand® dobéinvestir du temps dar
dont les résultats devront étre traités et dont la satisfaction pattie générale (avec des

r®sul tats et avec | e processus participatif)
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de contr!le externe que peuvent ressentir | e
et l e sui vi d 6 i mifigaement au dravaili de mesare tes iRt et de
| 6i mpact . Les instruments de sui viévaliationpr oc e s

sont particulierement appropriés au suivi de la qualité des Dialogues entre Parties Prenantes.

Il est essentiefjue le cadre de suivi soit congcu comme un processus continu. Par exemple, il
peut °tre wutile pour | es parties prenantes d
de suivi utilisés dans un tel processus.

Questionspourlami se en pl ace des syst mes dobéa
Comment pouvongsious déterminer si nous sommes sur la bonne¥oie
Comment pouvonsious intégrer le feedback des parties prenghtes

Comment pouvongsous garantir que les parties prenantes lensentiment que leur
contributions sont prises au sérieRx

Commentpouvon® ousS garantir un apprenti s?sagé
Quel est |l e syst me i ®Pterne de suivi €
Quelle est la meilleure maniére de mesurer les résuéatisés?

0 Cas pratique : Le Common Code for the Coffee Community (4C ) :

Phase 3 Mi se en Tuvre et ®val uati on
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L'objectif principalde laphas@ est | a mi s edueade deontact gui apaiété
conjointementdéveloppélors de la phase 2, et laéation de structures de travail plu
formelles Cdoest ®g al e me n és pdrticipardst dntefini @ds edles et lap
responsabilitésdécrit les réglesde participationdu secteur privé ebnt mis aupoint un
syst me de cont ramhesle ranforcamient dps dapact€efte ébage a ét
décisive pour assuremue les producteurd e caf ® i nt ®r e s IS étp
respectésntégréset impliqués dans Ilwng terme Le manque de confiane les stéréotypeq
encore préseata ce stade, ont posé quelques difficultés dans les négociafiomefois,
'engagementes parties prenantemans le processugiobal a permis de le maintenir sia
bonne voie Une fois de plusle secrétariat de projet I'équipe de soutiedu processusont
joué un réleimportant dans le maintieth e | 6 ® G'abjectifififalrdecette phasa étéla
sécurisationd'une stratégiele sortiepour la pérennisation de l'initiativen développantin
systéeme d'aufmancementt uneplateforme poute rerforcement des capacitésnsla mise
en 1 u\adede donduite

2.1.4 Phase 4 : Expansion, reproduction ou institutionnalisation
Une fois que les réftats escomptés oété obtenus i | f audra prendre
| 6expansion Slie Ilé&i biuti artd ovleer ch® a ®t ®

une
atte

suffisamment communiquée et célébrée. La participation et la contribution de groupes des parties
prenantes doivent étre reconnues et appréciées. La plupart des Dialogues entre Parties Prenantes

sont finalisés avec succes apres la phase 3.

CertainsDialogues entre Parties Prenantes peuvent chercher a condeliderésultatsen
mettant en place dedructuresdurablesCelapeutsi gni fi er que | 6i ni

tiati

reproduite dans uautre endroit. De plus, une nouvelle question peut également étre intégrée

dans le processus. Le dialogue peut étre institutionnalisé dans un contexfermpiels Si

| 6expansion de | 06initiat i4doitseaoncehwer gha nose ent

place de structuresppropriéessans perdre de vde role crucialdes personnes et degcessus
! s'agit i ci ediavifdntatergintégrantieenouveaux pagtioipant§ela exige

est

souventla mise en place de nouvelles stures eti'élaboration d'ursystéme de gouvernance

dans lequel tous les groupes de parties prenantes sont repré2arités il peut étre judicieux
de mettre en plaagne institutionravecune structure de gestion appropriée

Un facteur important dars: transitiond'un dialoguedes parties prenant@sunestructure plus
institutionnalisée est le maintien des caractéristiques principalbisitiative. Il est crucial de
veiller a ceque lesprincipaux aspectdu Dialogue entre Parties Prenantda transparencda

représentativité des parties prenantesdialogue, I'appropriatiole consensugt |'orientation
des résultats soient également reflétés ddasprocessus'imstitutionnalisation Cettenouvelle
structureaurasa propre dynamique ebrstruiraune nouvelle identitemais se®riginesdoivent

étrereconnaissablegjue ce soit au niveau de ftaucture de gouvernanocge son ouverture vers
la poursuite du dialoguet de l'apprentissageu de savolonté d'intégrelles perspectives des

différentes parties prenantes

De nouvelles parties prenantavent étre intégréesans | e processus

or sqgt

Parties Prenantesst élargi, en particulier lorsgliea mi s e dwepnocessusvde ehangement
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estdéléguée aine tierce partiell est donc impératif que les autrestearsq u i né®t ai ent
impliquésdans le processummprennent rapidemehtirgence et l'importancgé e | 61 eati t i at i
soient capables de développer une connexion émotiomveltde but ultime
Il faut retenirquel 6i nsti tutionnalisation douwunmmcessusi ti at

facile. En effet, lareproductionet l'institutionnalisatiornécessitent souvemd mise en place
d 6 ustrecture de gestioprofessionnelleLesrbles et les destructures derise de décision
doiventdevenir plus efficacesla Iégitimitéet la crédibilitédes structures de gest®axistantes
doivent également étre renforcées. Par conségilesst recommandéue le groupe central
initial demeure activement impliquians lagphase 4'unDialogue entre Parties Prenantes. Il doit
progressivement faire la passation de ses fonciaes nouveaux acteues le transfert graduel
du processus a la structure future.

Un facteur décisif pour le succes de la phase 4 est le nomiaeed'§tour intégrer de nouveaux
acteurs, et pour leur permettre de participer a la réussite de linitiative. Ces acteurs sont tres
certainement intéressés a faire avancer le processus. Dons lors de la phase 4, le défi majeur est de
maintenir la passion ed Imotivation de tous pour le changement.
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Phase 4 : Expansion, reproduction ou institutionnalisation

Durée

Résultats
attendus

Points
importants

Difficultés ou
erreurs les
plus courantes

Niveau de
préparation

Phase 4

Amener le dialogue a un niveau supérieur, élargir et reproduire les ac
participatives, et créer des structures de longue durée pour le charttgeme

Illimitée ; selon les questions traitées, le but et la structure

Selon | a forme et | 6objectif du Dia
mi se en Tuvre

91 Elargir le but et la participation des parties prenantes

9 Institutionnaliser une forme de dialogue réussie

T Utiliser | 6exp®rience acgquise da
Créer un nouveau container élargi
Etablir les structures de gestion
Etablir | es struct uppeestissdge gouver

T Mise en pl acecontamemmep mett ¢ achdumnd 6 ®I
et doéoinstitutionnaliser | es acti

T Insuffisances dans | e processus
de nouvdes parties prenantes

T I'nsuffisan-e de |bGéaessitéede tréeodes sructre:
gestion instutionnalisées et professionnelles

1 Insuffisance des efforts pour intégrer le but/le contenu/les objectifs da
institutions participative

1T Des exemples de r®ussite isol ®s
systeme

1 Insuffisance du réajustement des stratégies a la nouvelle situation

Avonsnous ®val u® de mani re appr @

etde reproduction du processus?

Avonsi nous suffisamment intégré de nouvelles parties prenantes ¢
élargir la collaboratior?

Avons-nous trouvé la structure appropriée P d
| 6i nsti t uddpoocessas?i sat i on
Avonsnous évalué et réajusté nstsaégies? o)
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Avonsnous créé un nouveau groupe central émotionnelle
engagédans le processus?

(@}

Sommesnous assurés du renforcement deations et de la confian& o)

Avons-nous congu une structure de gouvernance appropriée o)

Avonsnouscong un syst me dobéappr®nti @
Point i mportant contdherglargien pl ace doéun
L6O®mergence de nouveaux d®fi s est in®vitable
Dialogue entre Parties Prenantes, de reproduire son succésde6 i nst i t uti onnal i
de coll aboration entre | es parties prenant es
central qui a effectué une bonne mise en place du Dialogue entre Parties Prenantes de gérer
®gal ement l a mise edunaeavieitiadtoinge.t eApmre s QL
débamener | 6initiative ~ <ce stade, débautres p
mi se en Tuvre. Dans des cas 0% une politique
pr ®sent ®e oo@®méttdbunl 8uj et particulier peut
faire ou de ressources. Cboest l a raison pou

entre Parties Prenantes, qui voient la nécessité de poursuivre le dialogue sous une autre
forme, o t besoin de communiquer en temps opport:
auprés de toutes les parties prenantes impliquées. Si un nouveau Dialogue entre Parties
Prenantes doit étre engagé, il est utile que le groupe central initial puisse acoempag
processus. Il peut faire du lobbying pour attirer de nouveaux partisans et participants, pour

di ffuser ses 1 d®es et promouvoir | e changeme
réseau de parties intéressées et dévouées, de créer un sedtement onf i ance et do
compte dans la conception de la nouvelle architecture du processus. Pour mener le Dialogue
entre Parties Prenantes a un niveau supérieur, il faut créer un nouveau container de niveau
supérieur avec des personnes dévouéescauae. Ceci peut nécessiter que des activités des
phases 1, 2 et 3 soient reproduites dans cette étape.

Questions de base pour mettre en place wontainerélargi

Pouvonsnous reproduire le processus aille@rs
Avons-nous évalué correctement le potentiel Dialogue entre Parties Prenantes pou

formalisation et? |l 6institutionnalisat:
Ya-t-il eu présence de partenaires a la coopération qui pourraient promouv
d®vel oppement , l a formalisati on ou I
Prenantes?

Qui sont | es nouvelles parties prenant
accr o’ trdee |I66impiatcitat i ve?
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Quelles stratégies doivent étre adaptées ou révisées

Comment pouvons 0 U S cr ®er un groupe doisndti®re
l 6ini2ti ati ve

Comment pouvonsous aider les parties prenantes présentement engagées a devg
ambassadeurs de | 6®l argi ssement futur

Quelles sont les alliances a conserver?

Comment maintenir |mMae petoplrddesipgriegmanantesd?

Point important : création des structures de gestion

Certains Dialogues entre Parties Prenantes peuve
donc pl us de raison do°t ssis.peuverd mécessiterilas créatidnede di a
structur es pl «nstitufiommalmaiond d processus.|AGce stade du processus, Il peut

étre nécessaire de réinitialiser certains aspects des phases fagteXemple:

1T Approfondi rcoltestanal yse du

T Etablir un nouveau processus dobéengagement
1 Amenderdes accords

1 Créer des structures de gestion.

Le dialogue a maifojerenphtusbgsainnd, dddmne gestion i
structure de mise en 1 nancemnsent supplém@ntaien Dansecéerthims mas,na do
p®r enni sation des r®sultats requiert l a cr®ati on
prenantes. Cela se fait par la cr®ation ddéune
formels et régulateurs du Dialogue entre Parties Prenantes dans les procédures institutionnelles

existantes. Une telle transition nbéest pas touj
probl mes ou conflits. Cer t e smaik ka stabitité et lamontph@té t ° t r

dans la composition du groupe central et des autres parties prenantes pendente processus plus
facile.

Questions de base pour créer des systemes de gestion
Quelle est la forme de structure appropriée pour gléglialogue entre parties?

Estil nécessaire de créer une nouvelle institution ou un organe juridique, ou pel
nous intégrer la forme de dialogue et de collaboration dans les procg
institutionnelles existante?

Comment pouvonsious garantir laurabilité des résultatd
Quels sont les architectures du processus appropriées pour le maintien du dialogué
Avons-nous offert une assistance suffisante pour la création de nouvelles strictures

Point important : établir des structures de gouvernancet dobéapprenti ssage
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Léinstitutionnalisation ou | a reproduction d
encouragent | 6 ®me r g e tes partias gprenames vie l@su partisdn® fde s

Il 6initiative ont des attentdasmphaotsesdiesudrdi h
représentativité des parties prenantes peut étre remise en cause par le public ou par les
acteurs qui ne sont pas directement impliqués dans le dialogue. Les partisans politiques
peuvent exiger des preuves plus tangibles eorant les résultats réalisés. Dans ce cas, une
évaluation externe devient nécessaire. De nouvelles critiques pourraient également apparaitre
lorsque la visibilité du Dialogue entre Parties Prenantes devient plus grande. Quand les
Dialogues entre PartiessPenant es se d®vel oppent ou soOinst
nouvelles structures déapprenti ssage et de
comités de pilotage et des comités exécutifs ayant le méme nombre de représentants. Les
processus derise de décision doivent étre plus formaliséss structures dgouvernance

doivent étre mises en place, les critiques externes doivent étre traitées de facon formelle a
travers des m®cani smes de gestion désgltatpl ai nt
doit étre régulierement confirmée.

Tout processus doinstitutionnalisation compo
dynamismede | 6i nitiati ve. Une structure trop pet
mi se en 1 uvtive Il eseimportant mle ¢omrauniquer le but et la fonction du

Di alogue entre Parties Prenantes, ai nsi qguobt
trouver | 6®quili bre n®cessaire dans un espac
etpourper mettre | a cr®ation dbébune structure ou

de motivation élevé, ces structures de gestion institutionnalisées doivent également servir
dbespace de r®fl exion et débapprent pasdsraage p o |
| 6esprit |l e but initial du projet. Lébun des
constantde k 6 espr it de dchumegeimeinti at i ve. ! peut
rappeler | 6approche uti°lme ®ee mps sd daed d pat eprh alse
création de la confiance et de la volonté de changement.

Questions de base pour ®tablir des struct

Quell es sont |l es structures dbébapprent
Parties Prenantes

Quelle est la structure de gouvernance requise pour le diatbgue
Quell e est | 6expertise requPlPse pour | &

Comment pouvonsous intégrer des éléments additionnels de renforcement
capacités?

Comment pouvonsious mesurer le progrés des résultats positifs?
Avons-nous réévalué/adapté nosaségies pour la phase?4

Avonsnous évalué les lecons apprisedes avonsious intégrées dans la procha
phase?

| Cas pratique : le Common Code for the Coffee Community (4C) \
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Phase 4 expansion, reproduction ou institutionnalisation du processus
La finalisation de | O0institutionnalisat:i
de | 6Association 4C en 2006. | lage &ted o
consei l déadministration et de son pr ®s
pl ace pour sOaslstuarpeprl icwmtr espaaut chae de
activités de formation pour les producteurscda f ® . Léadh®si on | 6
tous les acteurs du secteur du café. Le plus grand défi rencontré durant cette phase étg
une structure de soutien pour l 6i nstitu
pinci paux secteur s, de -tir®amc amento,r glhha s
respect du code de conduite, ai nsi gue
travers un systeme de controdle fiable.
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3 LA COMMUNICATION DANS LES DIALOGUES
ENTRE PARTIES PRENANTES

3.1 Les différents niveaux de communication dans les Dialogues entre Parties
Prenantes

La prise en compte de la qualité de la communication constitue un facteur essentiel dans les
Dialogues entre Parties Prenantes. Cela ineleommunication interne avec les participants

ainsi que la communication avec les acteurs externes. Les processus de communication des
Di al ogues entre Parties Prenantes peuvent va
externes.

La communication interne se réféere a une communication entre les acteurs o
institutions directement impligués dans le Dialogue entre Parties Prenantes.

La communication externese référe a la communication avec le grand public ou
ddéautres p a&mqui nheessnt as draceemdneimpliquées dans le processus
dont la participation au dialogue est pertinente.

Chacun de ces niveaux de communication exerce une influence directe sur le processus du
Dialogue entre Parties Prenantes et par conséqueintles résultats de celui ci. Une
communication r®guli re et v®ritable est i nd
effet, le manque de confiance mene a des retards, et dans certains cas peut également nuire a
la coopération. La communication dgualité permet « 6 h u» l& enise en place du
processus doéinstauration déune coh®sion suf fi
sont parfois en conflit ou qui se méfient les unes des autres. Elle permet de surmonter des
situations difficiles e t déi nstaurer un senti ment débappa
groupe central, en sa qualité de boontainer doit nécessairement développer une
compétence dialogique pour trouver une forme de communication interne adéquate et
efficiente, qui inspie la confiance, qui encourage un sentiment de leadership collectif et
favorise une collaboration peu compliquée et informellze méme, le groupe central doit

créer une bonne communication avec les acteurs et s'assurer que toutes les parties prenantes
sont d'accord sur la forme de communication externe a utiliser.

Les paragraphes suivants mettent en évidence des aspects importants de la communication
dans les Dialogues entre Parties Prenantes.
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3.1.1 Point important : la communication interne

La communication au sein du groupe central

Un grand atout pour la réussite d'un Dialogue entre Parties Prenantes est que le groupe central (le
petit groupe de facilitateurs qui I nitient | e
comité officiel ou un group de travait plus le style de communication entre les membres du

groupe central est informel, plus le groupe devient undootainerpour le changement, et plus
grande sera | a probabilit® que ses membtres r @
pour rel ever l es d®fis ou ajuster l es straté
confiance et de soutien mutuel. Catigpeut étre grandement renforcée par la reconnaissance de

la diversité du groupe central et en considérant ce graupme une équipe crosgctorielle qui

fait progresser le processus du dialogue. Cet efforteden building (accroissement de la
collaboration et de la motivation collective) est un investissement rentable, mais |'établissement

des relations est égalememt élément clé de la communication interne.

La communication avec les parties prenantes participantes

Outre la communication au sein du groupe central, la communication entre le groupe central

et les parties prenantes directement impliguées dans le Dalegfue Parties Prenantes est

tout aussi i mportante. Cel a est ddautant pl u
processus du dialogue Ou il est important que les différentes parties prenantes se sentent bien
informées et bien traitées. Plus larfee de la communication est ouverte et transparente,
plus | a remont ®e de | 6information et l a crit
pour <cette raison quoil est utile de sbéaccor
interne entredutes les parties prenantes impliquées.

La communication entre les parties prenantes participantes et leurs institutions

Les parties prenantes directement impliquées dans le Dialogue entre Parties Prenantes sont
les représentants des institutions partinipau processus par exemple, ce sont des

empl oy®s, des fonctionnaires, des me mbr es
déborgani sations de | a soci ®t ® civil e. Cel a
nécessairement leurs propres croyances personnetiais, plutbt et essentiellement, les

int ®r °ts et | es perspectives de | eurs empl o

Di al ogues entre Parties :Rg dévebppent sn sena detla nt (o
compréhension par rapport a la complexités dsituations et des autres points de vue.
Toutefois, ces personnes ne possedent pas toujours le pouvoir décisionnel nécessaire au sein

de | eurs organisations respectives pour s 6 a
organisations. Certaines concess peuvent nécessiter une approbation préalable de leurs
Ssup®rieur s. Ce processus peut sbav®rer diffi
Parties Prenantes, donc toutes les parties prenantes devraient étre totalement informées de
cette éventdai t ® afin de | 6aborder avec assez de <co
parties prenantes impliquées et leurs institutions peut étre soutenue par les membres du
groupe central. D6o%¥% | a n®cessit® doéurett bonn

de la confiance des acteurs au sein des institutions participantes envers le processus de
dialogue. Une telle information peut consister en des résultats et des réalisations récents, ou
simpl ement en une mise ° j our adpect dewram tétaet doa
minutieusement examiné pendant chacune des 4 phases afin de favoriser la prise en compte
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des partisans silencieux et de prévenir les critiques acharnées voulant faire obstruction au
processus.

La communication pour maintenir un soutiende niveau élevé

Pour maintenir le soutien des partisans dedmaegau du processus du Dialogue entre Parties
Prenantes, par ex. les hommes politiques, il est essentiel de les tenir informés de son
évolution. Cette information peut se faire salifférentes formes et dépend de la relation entre

les membres du groupe central et la hiérarchie du sponsor ou du mécene. La clé du succes est de
s'"assurer que | es partisans de haut niveau re
succes accompli darle Dialogue des Parties Prenantes.

LE SYSTEME PARTICIPATIF

Communication ville/communauté
Avec le media

[ ] . .

Communication

' avec le public

D

P = b

e.g. entreprise Y= T ) !
A

GROUPE
e.g. org. du

CENTRAL
e.g. organization
secteur privé

du secteur public

Autres acteurs
dans le méme
champs

Acteurs

DirAecteur, gestion, ou maire_de ville Qe GROUPE e ey s rr?;itseﬁ(ress%%rtmp‘g:?fé’s
ldentreprise/ villelinst iRy impliqués impliGadas parties prenantes
correspondant dans le directement impliquées

dialogue
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La communication avec les principales parties prenantes participant au dialogue

Il est tout aussi important de planifier et de maintenir soigneusement une communication
réguliecreavec | es ®ventuels opposants ° | 6initiatd
acteurs qui évoluent dans un domaine spécifique.

3.1.2 Point important : la communication externe

La communication externe concerne toute la communication entre le systemialdgub

entre Parties Prenantes et son environnement par rapport aux objectifs, aux lignes de
conduite et aux r®sultats. 1 sbagit de | a c
le processus, mais aussi avec les observateurs, le grand publics anddias. La
communi cation externe est s caudvi @ ret quwrei dli Gmennfsa
circule essentiellement dans une seule diregtionp ar e X . |l 6i nformati on
du processus de Dialogue entre Parties Prenantes. Lafotme | e cont enu de |
destinée aux parties prenantes non impliquées doivent étre convenus avec les parties
prenantes concernées.

Les Dialogues entre Parties Prenantes sont souvent suivis de pres par les acteurs non
impliqués dans le processus.Le obser vat eur s peuvent tre des
pas encore pris la décision de participer au dialogleepeuvent étre des individus qui sont
uniquement intéressés, de facon indirecte, par le sujet traitéencore des personnes qui

douten de | a r®ussite du dialogue ou de | a val
d®pend du sujet et de | O6i mportance politique
des Dialogues entre Parties Prenantes qui comportent une dimension pligsieat ou

| 6i mpact des progr s peut ou doi't d®passer |
mener une communication externe ad®quate est
des acteurs non impliqués peut avoir un effet négatif sDidogue entre Parties Prenantes,

car elle peut discréditer le systeme déja fragile et mettre en danger le processus global de
Dialogue entre Parties Prenantes. Une telle communication devrait étre planifiee de maniere
stratégique. Cela pourrait impliquer d 6 u n e -ghallgation ldeacertaioas informations
sensibles si leur diffusion peut entrainer une perte de confiance au sein du groupe de parties
prenantes directement i mpliqu®es, et dodéautre
informatons si cellesci peuvent avoir un effet positif sur le processus et le faire avancer. Il

est souvent important, a la fin de la phase 2 ou pendantaicldgie les parties prenantes
sbaccordent sur |l a forme de commursigqu ad¢ i on d
participent pas au dialogue.

La communication avec les médias

Dans certains Dialogues entre Parties Prenantes, et particulierement dans le domaine de la

politique, |l a presse joue un i mportant rtil e
Part es Prenantes, | 6attenti oni nibis N conpteirendu e st
positif des realisations accomplies de | a part del ™ presse pourrtr
des objectifs de | 6initiativelinEorg®s®t alop It
processus de Dialogue entre Parties Prenantes, a moins que, pour des raisons politiques, cela
ne soit I n®vitabl e. G®n ®r al ement , |l es m®di a

premiers résultats positifs du Dialogue entre [RartiPrenantes. Ces résultats sont
généralement plus tangibles dans hage 3.
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Les niveaux de communication dans les Dialogues entre Parties Prenantes :

communication interne

la

La communication

interne se réfere & une communication entre les acteurs oles
institutions directement impliqués dans le Dialogue entre Parties Prenantes et |

personnes et | es institutions qubéils rej
Recommandations Objectifs

La communication au sein du groupe central Etablir des liens de
Sbassurer que | es me ngbiverg sine chiormagion confiance

compléte sur toutes les questions pertinentes Maintenir |

Faire une planification conjointe du processus de Dialogue entre H
Prenantes

Tenir des réunions formelles ou informelles (ou des téléconférences)
Mettre | 0ambueélding Isbu®@t abel i ssement
Cultiver la communication informelle

Garantir la réflexion collective

g

du groupe central
Montrer la fiabilité

Renforcer le climat de
confiance

Transformer le groupe

certral en borcontainer
pour le changement

La communication entre le groupe central et les parties prenan
participantes

Sbassurer que toutes | es parties
progrées
Sbassurer de | a b o nla @stfication rmdéquate alé

changements dans le processus
Sbassurer gue | es
do®t at dbébavancement,
Créer des cadres appropriés pour les
téléconférences

parties prena
b-rehdl detréunion, etd.
rénmidacea-face ou leg

Encourager | 0®t ablissement des r
S6accorder sur | a f or me et I a
| i nformation entre |l es parties

Renforcer la crédibilité
a traversa transparence
Etablir des liens de
confiance

Encourager la remontéf
déi nformat.i
(feedback)

Maintenir les parties
prenantes engagées et
sur la bonne voie
Montrer la fiabilité
Renforcer le climat de
confiance

La communication entre les parties prenantggarticipantes et leurs
institutions
Prendre en compte les différents besoins en information des diffg
groupes de parties prenantes

Fournir 1 6information sous des f
et directe pour le secteur privé, sous ferde rapports pour le secteur pub
information sur le contexte pour la société civile)
Si requis et autorisé, laisser le groupe central apporter son souti
pr ®s entant | es rapports do®tat
institutions des pdies prenantes

Gagner le soutien de la
direction générale dans
les institutions de partie
prenantes

Renforcer la crédibilité
des Dialogues entre
Parties Prenantes

Montrer que le temps
des participants est bie|
utilisé
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La communication entre le groupe cénal et les partisans de haut niveau

Tenir les partisans de haut niveau informés des résultats atteints

Tenir les partisans de haut niveau engagés et leur faire jouer
important durant les réunions de parties prenantes

Sbassurer C
partisans de haut

ul niveau

Les niveaux de communication dans les Dialogues entre Parties Prenantes: la

communication externe

La communication externese référe a la communication avec le grand public ou ave
p r e n a nctement implig@ées dansile proassy

débautres parties

de dialogue.

Recommandations

Objectifs

La communication entre les participants au Dialogue entre Part
Prenantes et les acteurs observateurs mais qui ne participent pa
processus

Décider avec les parties prenrarga  parti ci pant es (
pour communiquer avec les acteurs qupagicipent pas au processus

Partager I 6i nf or mati on de fa-o0
intéressés, mais qui ne participent pas au processus

Etablir des mécanismepour intégrer le feedback externe dans
Dialogues entre Parties Prenantes

Ne pas divulguer | 6i
méfiance entre les participants au dialogue

nf ormati on

Renforcer la confiance dar
Il e plan doéac
Sdassur ey acteuts
externes sont suffisamme
informés

Présenter le progrg
accompli
Renforcer le climat d¢
confiance

La communication entre les participants au dialogue de part
prenantes et les médias

Eviter doéimpliquer |
résultats ne soient produits
Sébaccorder sur |
Mettre | daccent

e s mavahi qaesded

e degr® doi mpl i
sur |l es cas de

Renforcer la crédibilité
Diffuser les résultaty
obtenus
Elargir le soutien
Ouvrir la voie pour inciter
d 6 a u parties sprenantes
sbengager
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4 PROMOUVOIRUNE CULTURE DOAPPRENTI SSA

Les Dialogues entre Parties Prenantes requi r
sont bien géreés, ils peuvent aider & installer la stabliités les différents secteurs, une condition
nécessaire pour faire face aux défis globaux. Cependant, tout effort pour initier, pour mettre en

Tuvre ou pour faciliter | es Dialogues entre P
syst me frdgiieaetparéois coatroversé. Aussi, une attention particuliere doit étre portée
sur |l a qualit® du processus, l a qualit® des

mais également sur la qualité des structures formelles et informellestgété mises en place
pour garantir la réussite des Dialogues entre Parties Prenantes. Ces derniers se basent sur des
principes fondamentaux et peuvent °tre mis en

Toutefois, i f a u tune seule woie pourgaussir un dialdyeexBn effeteunp a s
syst me dbdacteurs complexe ou controvers® est
mécanismes simples | 6engagement des personnes i mpliqueg
Une meilleurc o mpr ®hensi on de | a m®t hodol ogi e et des
|l es principaux acteurs ont besoin. I est tr

temporel et d'ajustement de la conception des processus. La réflexion &trestuun élément

clé de l'apprentissage: non seulement pour les principaux acteurs et pour le groupe central, mais
aussi pour le groupe élargi des personnes impliqguées dans un Dialogue entre Parties Prenantes.
La réflexion peut étre un défi, car les acteles plus engagés sont souvent surchargés de travail

et ndéont donc pas assez de temps ~ consacrer
culture d'apprentissage nécessite une attention particuliere des le début du processus de dialogue.
Cete culture dbéapprentissage serait plus faci.l
élargi de parties prenantes si le groupe central, agissant comme worliamer établit un

modéele de réflexion réguliere sur le processus et le progrés a dicc@inponsidére que les

t ©ches ° mener sont ®gal ement des opportunit®

4.1 Les facteurs clés de succés dans les Dialogues entre Parties Prenantes

Les Dialogues entre Parties Prenantes peuvent étre influencés par des facteurs externes sur
lequels les initiateurs des dialogues ont peu de pouvoir ; par exemple l'instabilité politique ou

les crises eéconomiques. Mais la plupart des factdasspour le succes des Dialogues entre

Parties Prenantes peuvent effectivement étre influencés dans nimieecenesure. Tous ces

facteurs peuvent déterminer la qualité d'un Dialogue entre Parties Prenantes et, éventuellement,
son succ sS. Cbodest pour quoi il est i mportant d
du processus, p auies prenanges restient suffisaqment inhpkgaéespet, enfin,
pour obtenir des r®sultats tangibles ou pour

Les facteurstlés de succes des dialogues multipartites peuvent différer en fonction de la forme
du dialogue, de son but, odie s parties prenantes I mpl i qu®e:
ensemble de facteurs contribue fortement a la réussite du processus, au cours des différentes
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Les facteurs clés de succes des Dialogues entre Parties Prenantes sont interdépendants et se
renforcent mutuellement. lls sont comme un prisme a travers lequebupegd'initiateurs ou

déorgani sateur s
Prenantes et identifier les domaines qui nécessitent une attention particuliere. Aucun facteur

ndest
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tous des leviers utiles pour I'amélioration de la qualité des processus et, ultérieurement, pour
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facteurs dépnd de la forme et du but du Dialogue entre Parties Prenantes.
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LES FACTEURS CLES DE SUCCES DES DIALOGUES ENTRE PARTIES

PRENANTES

Leadership/
parrainage

Orientation
production et
résultat

Cohésion et
gestion
relationnelle

Parti

e s

C

f

Clarté du but
etdu
processus

Inclusivité

Connaissance
et
Compétence

Appropriation

Crédibilité
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Les 8 facteurs clés de succes des Dialogues entre Parties Prenantes

Leadership et
parrainage de haut
niveau

Les Dialogus entre Parties Prenantes constituent des initiatives de changement et de ce fait, ils do
strictement gérés non par une seule personnea i s habituell ement par
ddorgani sateur s. Dans stepazde regles detpeséaneetentrd partidés grienar
| eadership est une capacit® quodun gr ougmaine eait
développer de fagon conjointe. Un soutien de haut niveau est essentiel pour prodapaain i

Cohésion et gestion
des relations

Le d®vel oppement déun senti ment déappartenand
I obj et souvent de peu dbéattention Les parrtei
doun ensemble plus grand. D6 o Y, | 6i mportance
processus de dialogue. Le protocole, les limites et les territoires doivent tous étre respectés.

(@)

Clarté du but et
clarté du processus

lesgens ont tendance ~ sbdengager plus s®rieuse
| 6objectif et | orsqudil s comprennent mi eux c
Dialogues entre Parties Prenantes peuvent semtbfmévisibles, aussi les parties prenantes vewdbes
savoir ce 7 qguoi sbattendre et guand soy att
prenantes de développer une connexion émotionnelle dans une initiative. De méme, une géus|ants
dans |l a planification du processus permet doba
ont besoin pour rester engageées.

Connaissance et

La plupart des Di al ogues entre Puastiong leéss auP costen

compétence Léoexpertise et l 6information doivent °tre f ol
vision globale de la problématique en question. Par ailleurs, le renforcement de capacités, en particl
destntaux groupes de parties prenantes |l es plus
qualité de leur contribution.

Crédibilité La crédibilité comporte différents aspectl réputation et la position des initiateurs ou organisateut

Dialogues entre Parties Prenantes, la transparence dans la communication entre les parties
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impliquées et le public, la fiabilité de la prise en compte des recommandations et des contribut
différentes parties prenantes, et le niveau deesgmtation des parties prenantes impliquées dans le procg

Inclusion Une perte de crédibilité est notée dans les Dialogues entre Parties Prenantes dans lesquels sont
parties prenantes importantes. Ceci peut entrainer un manque dexa®nfaami les parties prenantes I
I mpliqu®es ou r®duire | 6i mpact du dialogue. L
qui sont i nt®ress®s ou affect®s, permet de ud
vaste.

Appropriation Les gens sont plus enclins ° mettre en Tuvre
développe quand le but du Dialogue entre Parties Prenantes concerne toutes les parties prenantes im
queces derni res sentent que |l eur contribution
per met dbédassurer | a r ®u pasticipagon sintarendes parties prenarites dag
maniere dont les contributions sont g&ére , dans | 6organi sation de

communication, permet de garantir leur appropriation du processus.

Production et
orientation des
résultats

Mettre | 6accent sur |l es r®sultats e sties premantgs.rii@;g
donc important que la planification du processus de Dialogue entre Parties Prenantes fasse toujour
|l es r®sultats tangibles et visibles qui doi v €
rencontr¢ des recommandations document ®es, ou dou
en Tuvre doéune initiative.
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4.1.1 Facteur de succes 1: Leadership et parrainage de haut niveau

Les Dialogues entre Parties Prenantes constituent des initidéw@dsngements et, de ce fait, ils

doivent étre strictement géreaon par une seule personn&is habituellement par un groupe
doinitiateur s Lelesadedsbip dagsaes iDslagues entre Parties Prenantes est
différent de celui dans les ganisations méme si dans les Dialogues entre Parties Prenantes

|l es diff®rences hi®rarchiques et | es diff ®rei
i mportant, i ndoexi ste pas de r gl es de pr
«dirigeamt € ndéa un pouvoir d®ci si onnel exclusi f
Dialogue entre Parties Prenantd3ans ce contexte, le leadership est considéré comme la
capacit® qubébun groupe <central de partleses pr e
Di al ogues entre Parties Prenantes sont sti mu
un esprit de responsabilité collective pour le changement. Mais ils doivent également prendre

en considération les autres facteurs influedtsit le soutien @ u t sbav®rer °tre
clé.de succes

4.1.2 Facteur de succes 2 : Cohésion et gestion relationnelle
Le d®vel oppement doun sentiment dbéappartenan

facteur 1 mportant mai s s o0 uveegagent guang kllesgs@ntentlL e s
gubell es font parti e doéun ensembl e pl us vV a:
repr ®sentent pl us gubune c o I: lile déaveloppent oun ent

meécanisme qui leur est propre et se transforment ensysteéme de Dialogues entre Parties
Prenantes ayant ses propres regles de fonctionnement. Le degré de cohésion est également
un i mportant facteur de succ s doéun dial ogue
processus de di al osgufeainbdlaednhe nrtent Igdien-cittri at i v
restera faible. Dans ce cas de figure, il est trés peu probable que les parties prenantes mettent

en Tuvre | es r®sul tats qui ont ®t ® produi t s
rapporter ces résultas " l eur s i nstitutions, déaut ant
pourraient facilement mettre en danger | e pr ¢

une attention particuliére aux relations tout au long du processus de dialogue et de respecter

le protocole, les limites et les territoires. Comme indiqué dans le chapitre, la confiance est

| ®huile» des Dialogues entre Parties PrenanteBe est aussi la pierre angulaire pour

arriver a un niveau de cohésion approprié. Si les parties prenampéguées, malgré leur

di ff® r ence doéopinions et |l es p®riodes passac
toujours présent) apprennent a faire confiance au processus, le dialogue a plus de chance
dé°tre productif.

4.1.3 Facteur de succes 3: Clarté du but et du processus

Les gens ont tendance °~ sob6bengager plus s®rieu
gl obale de | 6objectif, et | orsqudil s compren
changement positifLa clarté des buts et celle desopessus vont de pair, et sont donc

interconnectéesl ans | e Dial ogue entre Parties Prenan
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parties prenantes soit toujours clair aux yeux du groupe central, cela ne veut pas dire
nécessairement que le but est comprisirer accepté par toutes les parties prenantes
impliquées. Souvent, particulierement dans la consultation des parties prenantes, le but reste
vague; les parties prenantes impliquées se sentent beaucoup plus comme des observateurs
gue des participants eng@ag . Mai s m° me si l e but sembl e ¢
développé, réajusté ou remodelé par toutes les parties prenantes impliquées. Une architecture

de processus solide est nécessaire pour développer un but convenu et faire progresser le
Dialogue etre Parties Prenantes vers des résultats condrets.Dialogues entre Parties
Prenantes peuvent sembler imprévisihlasissi, les parties prenantes veuldids savoir ce a

qguoi sbattendre et guand so6y att e nalx parties Mai nt
prenantes de développer une connexion émotionnelle dans une initiative. De méme, une plus
grande clart® dans | a planification du proces

dont les parties prenantes ont besoin pour rester ergydggeclarté du but et celle des
processus vont de pair : moins le but est développé, plus il est changeable et distant et plus
grand est le besoin de fiabilité dans le processus.

4.1.4 Facteur de succes 4 : Connaissance et Compétence
La plupart des Dialoguesemr e Parti es Prenantes soO0organise

contenu. Loéexpertise et | 6information doi vent
prenantes déavoir une Vi sion gl obal e de | a
renforcenent de capacités, en particulier celui destiné aux groupes de parties prenantes les
plus faibles, permettra de raffermir l eur vo
Les Dialogues entre Parties Pr engence olkctvwe f on
et | 6hypoth se selon |l aquelle | 6int®gration
un progr s conj oint. Ces deux aspects r

connaissance en termes de compréhension du contenu, aénisi capacité de collaborer de

maniére constructive. Si les connaissances et les compétences dans les Dialogues entre
Parties Prenantes sont insuffisantes, la consultation et les processus de prise de décision ou
de mise en T uvr e s Orattei@dredebatiixXt. i nad®quats pou

4.1.5 Facteur de succes 5: Crédibilite
Les Dialogues entre Parties Prenantes ont besoin de crédibilité pour produire un impact réel.
La crédibilité fait référence a un certain nombre de facteurs tels que:

1 La réputation, la neutralité dta cr ®di bi |l i t® de l i nitiat e
facilitateur;

1 La représentation adéquate des groupes de parties prenantes dans le processus de
dialogue;

1 La transparence dans la communication entre les parties prenantes impliquées et le
public;
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1 La fiabilité dans la prise en compte des recommandations ou des contributions des
différentes parties prenantgs

1 La représentativité des parties prenantes concernées

T Le degr® doéi mportance accord® - | a partic
| O iomapce de la question que traite le Dialogue entre Parties Prenantes

fLébancrage du Dialogue entre Parties Prenant

La probabilit® que | es participants soOoidenti:
participation dans | e Dialogue entre Parties
| eurs organisations, de | eurs hi®rarchi es, e

entre Parties Prenantes est avérée.

4.1.6 Facteur de succes 6 : Inclusion

Une perte de crédibilité est notée dans les Dialogues entre Parties Prenantes dans lesquels sont
exclues les parties prenantes importantes. Ceci peut entrainer un mangue de confiance parmi les
parties prenantes non i mpligge®ed oouwmt ®@d ait i  nl
parties prenantes plus faibles mais qui sont intéressés ou affemtésxemple les groupes de

parties prenantes faiblement représentés (ex. les petites entreprises ou les entreprises
informelles, les communautés, lessaciations de femmes, les petites ONG, epejmet de

sbassurer que | es r®sultats dTuo udtieaflooigsu,e IsGi ma
signifie pas | 6i mplikaéexencideeteoest de&i cnomtdief i
parties prenantes qui peuvent contribuer a la création du changement désiré en se basant sur
|l a pens®e et | 6action que requi rent | e Dialc

4.1.7 Facteur de succés 7 : Appropriation

Les gens sont plus enctliiatsi ve mepudirles emntl uvarir de¢
| 6appropriation se d®veloppe quand | e but d
toutes les parties prenantes impliquées et que ces derniéres sentent que leur contribution a de

l a valeur. Maéemt edes paenhpgpegemrenantes per me
initiative. Les participants 7 un processus
utilis® - formul er des recommandations dont
préoccupations nsont pas entendues, si leurs perspectives ne sont pas intégrées, ou encore

S i |l a mise en Tuvre des d®cisions et des pr o
engagements pris pendant le Dialogue entre Parties Prenantes. lls risquent dersaleetir
reduire | eur engagement , de ne pas mettre €
débobserver |l e processus de dialogue sans Yy p
sincere des parties prenantes dans la maniére dont les contributiongésted, dans les

ateliers et dans la stratégie de communication permet de garantir leur appropriation du
processus.
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4.1.8 Facteur de succes 8 : Production et orientation des résultats

Léborientation vers | es r®sultats ntasstpartiesn pr ®r
prenantes. Il est donc important que la planification du processus de Dialogue entre Parties
Prenantes fasse toujours ressortir les résultats tangibles et visibles qui doivent étre atteints.

Cela peut all er doun s iremgomtre & des cezomdnangatonsr un
document ®e s, ou dbébun plan dbéaction convenu |
doune initiative. Si | es parties prenantes
transparence du pr oc e sostubstiond,dliynatd® dortes tchaocas d e

gubelles se retirent du processus. 1 faut c
pas avoir | e m°me niveau de r®sultat et de p
di ff® r ent doéwn  rci.alTogue foiwvn al est importan

en exergue des résultats constitue un prérequis pour le dialogue. Par conséquent, il est
extrémement important que la nécessité de produire des résultats bien visibles, aussi petits
soientils, soit bien reflétée dans la planification des Dialogues entre Parties Prenantes. Ces

petits r®sultats sont par exempl e, | 6accord ¢
|l e consensus sur | es pl ans debsa cdtainosn |eets Ireasp ppo
ddbavancement de | a mise en Tuvre de | 6initia

1, la capacité de productivité du systéme de Dialogue entre Parties Prenantes et de faire le
suivi des résultats pendant les proclesiphases.

4.2 Le suivi du processus dans les Dialogues entre Parties Prenantes : | 6 a-ut o
évaluation

Léobjectif du processus de sui vi est de sur v
facteurs clés de succes des Dialogues entre Parties Prenanf@scessus de suivi aide a

vérifier régulierement si le Dialogue entre Parties Prenaetek vers le résultat attendu

| 6engagement ° progresser.

Les principales questions doorientation sont

1 Quelle est la qualité de la conception dogessus et de la gestion du Dialogue entre Parties
Prenante®

9 Le processus que nous avons congucondlit au r ®sul ta? et ~ | 6effe
Le sui vi du processus -®&walfuaaitti omi. e uCxe "notersdv gr
totalement objecti®, mais plutdt une évaluation subjective du statut actuel du Dialogue entre
Parties Prenantes. Le r®sultat pourrait servi
futur, et peut aider a initier un dialogue sur la gestion de processus axéssigcés entre les
membres du groupe centr al ou | es -éylaatianicies pr e
dessous, |l or squbi |l est utilis® tout au | ong

Parties Prenantes, peut produire une documentatiéregsante sur le processus et montrer les
legcons apprises, les ajustements effectués, le progres accompli et les obstacles qui ont été
surmontés.

Ainsi , i est i mportant de sbassurer gue | es
principaux,e t s i n®cessaire, guodils I es adaptent
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sp®ci fi qu e .-évaludtionwstiviarit se thasesurtles facteurs clés de succés des Dialogues
entre Parties Prenantes tels que décrits dans le chapitre 4.

Lesfacteurs clés de succaésnt interdépendants s¢ renforcent mutuellement. lls peuvent étre
considérés comme une lentibietravers laquellen groupe d' ni t i a toeganisaeurpeut d 6
examiner la qualitéde son processus dBalogue et réviser les aspe@ui nécessitent une

attention particuliéreAucun des facteurs ést entierementlistinct del'autrei m° meils s 6
s'influencent mutuellemenils ont également des pointe levier pouraméliorer laqualité du

processus etpar la suite, des points devier pourl'effet causé par le Dialogue entre Parties
PrenantesLe degr ® dbattenti on fact®wsaésnddurtype et dec hac u
| 6 0b ] ®bguefentre Barties Prenantes

LES FACTEURS DE SUCCES CLES DES DIALOGUES ENTRE PARTIES
PRENANTES

Absent

Trés peu en place

Orientation
production et
résultat

Leadership/
parrainage

Pas suffisamment
en place

Quelque peu en
place mais peut
étre amélioré

Inclusivité

Cohésion et
gestion
relationnelle

En grande partie
en place

Entierement en
place

Appropriation

Clarté du but
etdu
processus

Crédibilité

Connaissance
et

Compétence
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ut i | i s-@valuatiod mowr teisdivi dd precessus ?

Option 1:

Tous les participants kauto-évaluationdoivent avoir une connaissan
des facteurs clés driccégles Dialogues entre Parties Prenantes
Procéder a une évaluation conjointe de ces facteurs en utilisa
graphigue en étoile (échelle de 1 g 6)

Ensuite engager uneliscussions u r l es r ®sul dala
situation actuelle et sur | es

Option 2:

E

Tous les participantslauto-évaluationdoivent avoir une connaissanc
des facteurs clés driccegles Dialogues entre Padi€renantes

Parcourir lequestionnaireet vérifier la liste desindicateurs qui son
pertinents pour les facteurs clians les différentes phases
Faire une evaluatiomdividuelle etlaisser les participants noter led
propres graphiques en étoileliélle del a 6);
Regrouper toutes les notes et engager une discusgidasrésultats dg
| 6 ®v a Hedaasttuatiomactuelle

Identifier les différencedans les évaluations

Mener une discussion sur les aspects a améliorer et conven
mesures prendre pour y arriver.

EVALUATION DU SUIVI DU PROCESSUS ET DES INDICATEURS

Facteurs

Il'y a un fonctionnement de base fort et engagé du noyau dur eque@ontainerqui
représente les acteurs qui collaborent ensemble.

cl ®s et questi on<Lvaliationr i 1

Il'y a un parrainage de haut niveau pour le Dialogue entre Parties Prenantes

I Y/

suf fi s ammeédladdrbyac dure Les parramaggsale
niveau danges institutions appuyant le projet sont commis a I'objectif et au proc

La gestion des relations re-oit suff
rencontrer en t amettseantrpeanénient regpectédsu mai n

Une communication instructive et inspirante est en place
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La relation entre les représentants des parties prenantes participantes et de leu
institutions respectives est bien prise en compte

La contribution du Dialogue entre Parties Prenantes a un objectif global est clair
toutes les parties prenantes

Les parties prenantes participantes sont suffisamment sensibilisées autour de I'
global.

La corception du processus et les modes de participation sont transparents et fi

Des connaissances et informations sur toutes les matieres nécessaires sont dis
et suffisamment communiquées. Le renforcemestahpacités sur le contenu du
dialogue est intégré dans la conception du processus.

Le renforcement des capacités pour la méthodologie du Dialogue entre Parties
Prenantes est intégré dans la conception du processus.

Des ressources suffisaateont disponibles pour le processus du Dialogue entre P
Prenantes et pour sa mise en Tuvre

Les initiateurs, le container et / ou une équipe de gestion de processus ont un
suffisant et sont reconnus par toutes lagips prenantes.

Toutes les parties prenantes sont suffisamment représentées.

Les procédures de décision sont transparentes, convenues par les parties prena
possible), suffisamment efficaces, et prennent en compte les différeritesgul
organisationnelles des intervenants.

Les groupes de parties prenantes plus faibles sont adéquatement intégrés dans
processus. Les réunions de Dialogue entre Parties Prenantes et les événements
déroulent d'une maniere gg@rantit que toutes les voix seront entendues.

Il'y a une procédure convenue en place sur la facon de gérer la critique et des p
Les voix critiques sont agréees, ou de bonnes relations avec elles sont mainten
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Les parties prenargegui ont une forte influence sont devenues suffisamment
intéressées, et e dans le Dialogue entre Parties Prenantes.

La pertinence de l'objectif, les objectifs et les résultats sont régulierement exam
avec les parties prenas principales.

Toutes les parties prenantes apportent leurs points de vue et / ou contribuent a
de décision. La prise de décision se fait sur la base d'un consensus.

Les contributions des différentes parties prenantes sont suffisahprises en compt

Les réuniongles parties prenantesnt congcues poyrermettrd'accomplissement des
tachegde collaboratioret toujoursune revue des résultatses décisions prisetansle
Dialogue atre Parties Prenantegentmi ses en 1 uvrapalesl | e (
institutionsparties prenantgsarticipantes

Des r!tles clairs et dend@ection ssnemiseerplace u v r

Les parties prenantag sont entendues dura  mi s e deesnivideuprogréest
des procédured 6 ® v al u at i.tme tetlecdvaluationdpau régulierement
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5 RESSOURCES

Les ressources qui sont présentées dans ce chapitre fournissent une connaissance de base sur les

conceptsetleappr oches qui se sont r®ve®l ®es util es e
des Dialogues entre Parties Prenantes. Ces ressources peuvent étre considérées comme les
pr®mi ces de | a r®ussite dbébun processuse de c

concentre sur un aspect sp®ci fique du change
Dialogues entre Parties Prenantes, tel que décrit dans le chapitre 2.

! faut noter qgue | e pr®sent chapitre nodest
changement i existe une riche I|litt®rature sur ce
différentes sur le changement organisationnel et social. Ces ressources se concentrent plutét sur
un aspect particulierement négligé dans la pensée condesuele leadership et la gestion du
changement, en | 6occurrence | es ®tapes pratic
pour garantir la réussite du processus de dialogue et de changement.

5.1 Les Dialogues entre Parties Prenantes et les théories du changement

La plupart des gens basent leur action de changement surmodéde» implicite de
changement Cdest souvent une conviction qui noest
la maniere dont le changement se produit, et aussi du maetleuy en d6éi nf l uencer
changer.

Ceci est construit en supposant qu'il y ait le processus de causalité par lequel le changement se
produit suite a une intervention La plupart des initiatives, stratégies et actions de projets ou
programmes suivent en«théorie du changementimplicite ou explicite la voie par laquelle

|l es sp®cialistes estiment qubéun changement sy
social, peut se produire et la maniére par laquelle une action ou une interveétifigquep peut

conduire a des résultats positifs.

Les théories implicites du changement

Nous vivons tous | 6exp®rience de notre
conclusions que nous tirons de notre propre expérience que nous voyons tonarcre le
monde et comment, par conséquent, il faudrait aborder les choses et comment cf
meilleure structure de travail. La plupart du temps, nous supposons, inconsciemment
a quoi nous sommes le plus habitués, ou, ce que nous estimerie @lus agréable pol
nous, devrait étre le meilleur moyen de fonctionnement pour tout le monde. En fonci
notre vision du monde et de ce que nous voulons changer ou rédiisand implicite de Ig
chos@, nous développons notteéorie implicitedu changementgt en concluons finalemel
notrethéorie de la pratique.

Sur la base de ce que nous avons choisi comme nédgeke> mental, en fonction du groupe

de parties prenantes dans lequel nous évoluons, notre théorie du changement et nigre théor
de | a pratigue peuvent °tre extr°°mement di f f
un sérieux obstacle dans les Dialogues entre Parties Prenantes visant a aboutir a des
changements concrets. Le fait de comprendre ses propres théories dencdangermet
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al or s, en tant gue facilitateur, doi dent i fi
prenantes et leur consacrer le traitement adéquat. Réfléchir sur ses propres théories implicites
du changement contribue non seulement a clarifier seprgs préférences, mais aussi a
accepter que d'autres parties prenantes puissent avoir des théories implicites de changement
différentes. Le tableau suivant souleve des questions qui peuvent aider aussi bien le groupe
de parties prenantes que le groupetm@na réfléchir sur leurs théories implicites de
changement.

Points de r ®f | exi on pour | e groupe centr al
Prenantes sur les théories du changement

La théorie de la
« chose»

Quelle est la situation qui a besoin de chariger

Comnent la situation actuelle estle arrivee?

Qu b essnaoyuwosnsdoaccompl ir

Que pensonsous de la maniére dont la question
manifesters?

Quelle est donc notre théorie de la ch@se

= =4 =4 -4

La théorie du
changement

Comment pensonsous que les choses change

Comment pensonsous que les gens changént

Comment pouvonrgsious nous changer (ncusme)?
Commenttentonsous doéi nfl wencer |
Quelle est donc notre théorie du changentent

Comment faisonsmous habituellemeneks chose®
Qubest ce qui, sel®n nous,
Quell e est, selon nou?®, | O ¢
Quelle est donc notre théorie de la pratiQue

La théorie de la
pratique

L6 intentio Pourquoiessayonsous doaccompl ir c¢
Quel est notre objectif glob&l

Comment 6 i n sl dand un tableau plus vaste

Quel est l e cadre | e plus

intention?

=4 =2 =0 -8 -8 _9_48_45_-9_4_-24_-49_-249-1-

Léanal yse d Qui est impliqué?

Qu i Ou (tnboeusss adyda?nsf | uencer
Comment les autres percoiveid la «question» ?

Quelle esteur théorie de la ghose» ?

Quelle est la théorie du changement des atres

Quels sont leurs modéles de la pratiQue

Quelles sont les structures en place et quel est leur ipac

= =2 =4 -8 _-8_9_-9
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Léoanal yse d|f Quisuisje?
méme: 1 Comment este que mon monde intérieur influenté ce que
son propre profil je vois, ce que joOessale dg¢

1 Quel est mon profil en termes de limites

1 Quel est le profil, en termes de limites, de ceux qui

impliqués ou affecté8

1 Quelle est ma propre éorie du changemeft

5.2 Les Dialogues entre Parties Prenantes et les différentes dimensions du
changement

I 1 exi ste souvent une di ff®rence entre | a p
changement se produit et le modele de changement utilis® e stratégie particuliére
déi ntervention professionnell e, comme un pr

exemple, une personne fortement convaincue que le changement intervient & un niveau tres
personnel de per spi cacian®un prpjet gui vis® g ehbngan des t s 0
structures et des réglementations.

Le modele cidessous vous permet de connaitre les différentes théories du changement qui
doivent étre considérées dans les Dialogues entre Parties Prenantes comme une approche au
changment social ou global. Nostkéories implicites de changement » nous poussent
souvent a nous focaliser sur une ou deux dimensions spécifiques du changement, la ou nous

pensons que | e changement commence &effectiwv
d énener les gens a changer. Nous supposons que tout le monde a la méme opinion sur cette
guestion. Si t el noest pas | e <cas, NoOuUS €8S

changement que nous préférons est plus importante que toutes les autres dimensions

Toutefois, les quatre carrés sur les dimensions du changement (voir tabléessails)

offrent des perspectives complémentaires, plutdt que des perspectives contradictoires. A
droite de chaque carré, sont listées des observations empiriques tandis guedtsé gauche

de chaque carré sont présentées des interprétations subjectives. Les carrés en haut ciblent le
changement individuel, alors que ceux en bas traitent du changement collectif. Prise
s®par ®ment , chaque perspecetde laeéaliedeat e guatre q u 6 u
perspectives sont toutes ®gales en termes de

Il est important de noter que les personnes impliquées dans le Dialogue entre Parties
Prenantes peuvent avoir une préférence pesr«héories» du changement tres différentes.

Par conséquent, elles peuvent porter une attention particuliere sur un (et pas tous) des quatre
carrés. Les facilitateurs de Dialogue entre Parties Prenantes doivent certes connaitre leurs
dimensions préféré&e mais ils doivent aussi apprendre a respecter les différences. lls peuvent
se baser sur leurs points forts pour des actions spécifiques, mais dans le cadre des Dialogues
entre Parties Prenantes, ils doivent développer des initiatives de changemerhgenpen

compte toutes les quatre dimensions du changement.
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Les quatre dimensions du changement dans les Dialogues entre Parties Prenantes

SUBJECTIF

OBJECTIF

Transformer la consciencendividuelle

Changer les habitudescomportementales

9 Conscience de soi, développement personnel et spirituel T Approfondir | 6®ducation
1 Réflexion et contemplation M I'nfluencer 7 travers | a
9 Education individuelle 1 Influencer a travers des critéres
d 1 Transformation des modeles mentaux et des systemes de 1 Définir les conditions
) croyance 1 Inciter au changement en offrant des primes
Q 1 Approfondissement des connaissances et des compétence 1 Développer et rendre les nalles technologies
E 1 Développement des capacités indivelles accessibles
Z 9 Orientation individuelle vers les valeurs 1 Influencer les comportements a travers la technologie
Hypothése sougacente: «| es gens ¢ hnémage nt Hypothése sougacente: « Les gens doivent étre influencés
éLa conscience o®termine | 6°t r|pourlespoussrachangerleurs habitudes
comportemental es é.
Transformer la culture et les relations Changer les structures et les systémes
1 Changer les habitudes dysfonctionnelles collectives dans lg 1 Réformer les réglementations
mani re de penser et dobéagir 1 Créer des organes, degganisations et des institutions
M Réflexion collective M1 Créer des lois
W 1 Changer ou raviver les systémes de valeur 1 Changer les structures organisationnelles
— M Promouvoir | a r®conciliati o M Restructurer le cadre institutionnel
8 9 Communication interpersonnelle 1 Changer les politiques
= T Prise de conscience de | 6in 1 Réallouer les ressources
8 1 Respect et reconnaissance. 1 Développer des systémes pour mesurer le changeme
Hypothése sougacente:¢c é e nob6est qubavec ||Hypothésesougacente:«éce sont | es str
base de valeur, | appr ®ci at i on|déterminentlaconsenceéet | e comport
respectueux que na’ tra un chan
gensé
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Le modéle ci-dessous peut étre utilisé par les facilitateurs de Dialogues entre
Parties Prenantes, de la maniére suivante :

La conscience de soi

! sbagit de r®flI ®chir sur vos pr&fduirselances e
vous est le point de départ pour le changemeet réfléchir sur le domaine dans lequel vous
excell ez et sur |l a di mension du changement C
personnes de penser a élargir le champ de vos capacités gQoe vous puissiez travailler
confortablement avec toutes les quatre dimensions.

La conscience du systeme

|l sbéagit de lesthéoresnpliciterdes différents acteurtn changemerdt les
dimensiongdu changemergur lesquellesertairs groupes de parties prenantes voudraient porter
une attention particulierede respecter ateconnaitre les différence=t explorer si possible
I'nypothésesousjacente; de chercher a améliorer la compréhensieltintégratiorde toutes les
guatre dnensions

La compétence du processus

! sdbagit doapprendre ° °tre plus conscient
particuliere du changement dans le Dialogue entre Parties Prenantels6é °t r e pl us at
identifier les facteursdestc s doéun Dialogue ;entbessBgeti edi R
différentes dimensions du changement d 6i ncl ure | es di ff ®r entes di
la conception du processus.

Exemple doéint®gration des quatre ldi men
conception du processus dans le cadre des événements du Dialogue entre
Parties Prenantes :

Pour transformer la conscience individuelle

T101 est i mportant de gar der lorsdes Bialggues ént
Parties Prenantesont unprérequispour encourager le changemelds attitudes et poy
inciter & la collaborationPar conséquentl faut essayer de créer descasions pour qu
différents acteurgui ne se connaissent pastre eux, ogui ontdes intérétgontradictoies,
fassent plus ample connaissadoeantles événementde Dialogue entre Parties Prenani
Ces rencontres peuvent se faire | ors
de | 6®v ®n e me dans ud espadei déstusspruagitpuy de gtites tableslors de
rassemblements informelsy encore durant les réunions du groupe de traaaiposédes
différentes parties prenantes

Pour changer les habitudes comportementales

T101 est n ® c e slamgartaneededl'idforchagion pourflai reussite dePialogues
entre Parties Prenantes d 6i ncl ur e une <compos an sibesaih
est; et d 6 ® a b o deecommdnécationqui gaaanti®sggitedagites les partie
prenantes participantes comprennent bien [hrigue des aspects scientifiqud&in
changement nécessaire
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Pour changer la structure et les systemes

1 Il faut étre courageux dans le choix de la mise en place des espaces de réunions. Il f
également rester conscient de l'influence de la struphygque sur les résultats. Les
®v®nements de Dialogue entre Parties P
| equel |l es participants peuvent discut
auditeurs passifs ou de simples observatdugst important de s'en tenir aux programme|
aux annonces et aux plans fixés, car ils créent une certaine fiabilité qui permet aux
participants, dans un Dialogue entre Parties Prenantes, de pouvoir gérer la complexit

Changer la culture et les relatios :

T faut sdassurer que | es avis des par
cellesci ont la possibilité de raconter leur histoire; et concevoir des éléments
visibilité pour que les acteurs participant au dialogue puissembser leurs différente
visions du monde et expériences.

5.3 Développer la compétence dialogique-Les quatre modes dbactio

Dans | e contexte de | 6approche di al ogi que,
communication sciemment congue pour produinechangement positif dans un systeme de

parties prenantes. Toute intervention, aussi petiteefieit a une certaine influence sur la
fonctionnalité du systeme. Initier des Dialogues entre Parties Prenantes pose un défi a la
configuration des systemes argsationnels et intesrganisationnels existants, qui ont des
structures relationnelles et communicatives. Parfois, ce défi touche également les autres acteurs
participant au dialogue ces derniers se retrouvent ) cC omr
n &uraient peuétre pas rencontrées, en temps normal. Le fait de modifier les structures
communicatives oincées» peut permettre de changer la nature du systeme tout entier, et

(i d®al ement) doéam®liorer sa f onsPrenantes.sonSuneg c e
tentative pour créer de nouvelles structures communicatives qui peuvent aider a réparer les
structures défectueuses, pour le bien commun. Les facilitateurs de Dialogue entre Parties
Prenantes peuvent mi e u xils sort @c meésere de Icamprenslre ¢t ©c h e
déidentifier | es structures communicatives (u
Parties Prenantes.

Les Dialogues entre Parties Prenantes rassemblent des acteurs qui ont des perspectives
différentes & des intéréts divergents, dans un environnement généralemehténanmchiseé. I
existe certes diff®rents niveaux de pouvoir ¢
déautorit® hi®rarchique entre | esaccadsfetfl8r ent s
r®ali sations doivent °tre atteints ~ travers
bien développer les compétences dialogiques du groupe central pour aider ses membres a bien
identifier les modes de communication qui peuviaire progresser le dialogue, ainsi que ceux

qui peuvent | 6entraver. Ceci peut per mettre
communication de fa-on constructive, de cr ®er
surmonter les crises, et d@rantir que toutes les parties prenantes continuent de partager la
méme orientation.
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Léapproche di
consensus. E I
accords et d

e est | e fondement des
e

tenir des r®sultats vVvisibles.

Les modéles suivants peuvent aider les facilitateurs de Dialogue entre Parties Prenantes a

développer leurs propres compétences dialogiques et susciter une communication constructive
entre les paigs prenantes.

Lesquatr e mod @résenteid des attitudes de communication visibles, alors que les
quatre pratiques dialogiques décrivent la capacité dialogique sgasentei un mélange

doattitude int®rieur e Jleduiddeenine la capa@itt éercangibuera mmu n

une communication efficace, et cela de fagcon constructive.

Les facilitateurs de Dialogue entre Parties Prenantes qui souhaitent apporter une contribution

S
t doam®Il i or exécutioadesol | ab

positive pour | e succ s d 6 un ver idévelapgeu kBur ent r €

compétence dialogique. lls doivent donc

1 Reconnaitre leurs forces et leurs faiblesses dans le dialogue et élargir leurs compétences afin

de pouvoir appliquer tous les modes et toutes les pratitjalegiques
1 Déterminer lesquels degiatre modes et des quatre pratiques dialogiques sont présents (ou

absents) dans le Dialogue entre Parties Prenantes (ainsi que ceux qui pourraient nécessiter une

attention particuliére)

T Apprendre so0ils peuvent ai dercatidnaentse partest s |
prenantes constructive (modes et pratiques
résultats.

Ces deux concepts (mode et pratique dialogique) sont présentés en faisant référence a la

conscience de soi, a la prise de consace du systeme et a la compétence du processus

Les quatre modes dobacti on

Les modes d'actions 6 a p p sui @es tdécennies deecherche sur la communication
interpersonnelleLes résultats deette recherchent nontré que la communicatioest plus
efficace quandous les quatre modekactionsont effectivement présents et bien équilibrés dans
unecommunication.

L6i nt e n-laderdedu medewastion»estd 6 i n d idgegtierr a pterdre il aide a faire
des propositions © pr e n dr & fare@essugdgestians pour &ire pmdresser les choses.

d

Si | 6un des groupes nodéutilise pas ce mode doba

groupes de participants. Par contr e, S i un
pourrat causer un déséquilibre du systeme de Dialogue entre Parties Precantag]irection

sera principalemerdssuréear un seul acteurPour résoudre ce probléme de dominance, il est
important d'aider leprotagonistess comprendrées pointsde vue desutres acteurs impliqués

dans le dialogue

Le mode« opposition » vise surtout apporter des corrections: il montreune autre fagon de
voirles choses S o i | est pirgonvoorq®, e rc eulnae poepuptosi ti gn et
cela peut entraimaine opposition violentdDans les Dialogues entre Parties Prenacesnode
ddact i oforme bénignsse reflete dantoute actiomui vise acontrecarretes positions
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qui uggeére des voies différentes a prendre bdphue le processusu quimenace deuitter le

Dialogue entre Parties Prenantes L6 ut i | i sat i on qgion/oppasinodreinede du t a
progres et conduit finalemeatl'écheades Dialogues entre Parties Prenan@esir faire face a
l'opposition il est importantd'enquétesurl'intentionsousjacentede la volonté de corriger.

L6i nt e n-4acenten du snodesuivi » est laréalisation: ce mode vise le consensus,
l'intégration et estle plus souventtilisé pour confirmer un ajout ou un accot@s dialogues ne

peuvent pas réussir sartette action de suivi car les accomtmsensuelsontla pierre angulaire

de leur succesTout ef oi s, | 6utilisati on é&re @tongriamne, du d
aussi préjudiciable poule Dialogue entre Parties Prenantgse pour r ai t l 6°tre
constante des modes action/oppositibeemble que les modes action/sigaient plus efficaces

et plus rapidesdans lecourt terme, maidgls ne prennent pas en compte ldgférentes
perspectives et les mesures correxgivécessaires poumne prise de décisiote qualité Pour

bien gérer l&eonsensus prématuoél la réalisation, il esimportant desolliciter délibérémenites

différences

LO6i nt e n-jaderdendu manaiobservation»e st d 6 a pginbde vue ditrantnplus
gudbune simple observation, I | la peGEedivedt dealau s s i d
sagesseollective, comme une tentativke s 6 enqu ®r i r desintéréts des acteursu at i 0
participants ou de décrireles éléments qui peuvefaire avancer la conversatioborsque ce

mode d'action est absentles participants an Dialogue entre Parties Prenantésnt pas la

capacittd 6obser ver une déevalueddaupragmes commudiao s esth@ri |
développéil permet @ i n t ® géflexion régulieralans le processus

Si I'un decesquatremodes dbéaction est ,&mlegne entre Partiesn d®s
Prenantepourrait également deverdéséquilibré Par ailleurs, il y aura un sentiment plus accru

d ibsatishction les résultatsie seront pas atteinties crisesdeviendrontplus fréquenteset la

méfiancese propageralous lesquatremodes d'actiorsont nécessairgsour faire progresser le

dialogue Les parties prenantes peuvent adopter les modes d'setiorairement, au fur et a

mesure que la conversatiprogressePar exemple, ungersonne qui s'est opposgen moment

donné, peut ensuite faire une suggestion constru¢e®on), ou enquéter suun probleme
(observation plus tard Il faut retenir qé i | ndy a p a sactiongpasdde finesansi on s
suivi, pas de pensée critique et de correction sapssition et pas de perspective, de nouvelle
solutions ou de compréhension approfondie shsgrvation

Les Dialogues entre Parties Prenanteg exin t |l a pr®sence effective
ainsi que celle de leurs pratiques dialogiques-foasc e nt e s . Ceci per met de

| @enquéte» - qui vise a chercher & comprendre sa propre personne, une situation donnée et les
autres points de vue exprimést leplaidoyerquiestl e f ait dbéargumenter su
en jeuet de se faire comprendre.

Les tableaux suivants pr®sentent |l es <caract @
comment leur présence ou leur absepeat se manifester dans les Dialogues entre Parties
Prenantes.

Les modes action » et «opposition » sont étroitement ligésils forment souvent un modele de
communication qui peut se prévaloir dans les discussions entre les groupes de parties prenantes
par exemple, entre le secteur privé et la société civile ou entre les participants individuels (par ex.

|l orsqubébune personne fait une suggestion et qu
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déaction sont tr s fr ®cmuiesPremntedila pesvent égalemént al o g
ralentir (ou faire complétement échouer) ces dialogues. Les facilitateurs des Dialogues entre
Parties Prenantes doivent donc sbassurer que
gue les groupes qui veulemvancer dans le processus ont suffisamment développé une
compréhension des autres points de vue exprimeés. lls doivent également veiller a ce que tous les
acteurs soutiennent vraiment une décision qui a été prise et que leurs actions suivent leur
engagemet. Il est également important de bien comprendre les raisons des principales critiques
formulées par des participants, d'enquéter sur eelllest de les exploiter pour encourager un
comportement plus orienté vers les solutions.

LES QUATRE MODB®BR DOACTI

David Kantor, 1995

ACTION

Sans acteurs
Il n‘existe pas de direction

plaidoyer

OBSERVATION SUIVI
Sans Sans souteneurs
observateurs
va Ilny apas
Il n'existe ' i
d'accomplissement
aucune
perspective

enquéte

OPPOSITION

Sans opposants
Il n‘existe pas de correction
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quatre

mo dieles aghécésantporvants pour les facilitateurs de Dialogues entre Parties Prenantes

Action

Caractéristiques et
intention sousjacente

Les éléments a considérer par les facilitateurs de Dialogue entre Parties Prenantes

ACTI ON

Conscience deoi

Quelqgues indices sur la conscience du systéme et la compétence du procesg

La caractéristique
fondamentale du mode
«action» est la nécessité df
faire progresser les choses.
L6i nt e njadenterest |
de montrer la direction a
prendre et de garantir le

Ce sont souvent les
personnes qui ont la capaci
de faire bouger les choses
gui montrent la direction a
prendre, qui font des
suggestions et qui prennent

Si les parties prenantes sont passives et ne font pas avancer le processus

T

Un groupe de parties preaeasamtee snop
soi l a des difficult®s pour s'ex
aussi gubdbun groupe de parties pr
ou aucun int®r°t dans | 0initiatdi

Si les parties prenagd tentent de déterminer les résultats du dialogue

progres et les réalisations. | 6initiative Y Siungroupede parties prenantes cherche constamment & influencer le
Léabsence de du dialogue, cela peut créer un déséquilibre dans le systeme des parties
ddaction ent prenantesles autres participants peuvent se senéin@aces, ou avoir
de concentration, de |l i mpression d'avoir p auregdoupe defpartie;
détermination et prenantes essaie de promouvbine telle situation peut pousser le groupe
ddorientatio dominé a se retirer du processus de dialogue.
résultats.
Questions importantes

1 Suisje entrain de faire | § Estce que le Dialogue entre Parties Prenantes est axé sur les r@sultats

progresser le processus  Sommesous en tin de faire avancer les choses

de changemer 9 Estce que toutes |l es parties prens
1 Ai-je étudié les autres Il 6°?tr e

points de vué 1 Estce que toutes les parties prenantes peuvent s'exprimer comme elles

1 Ai-je laissé assez

d'espace pour permettre
l'innovation?

souhaiten®
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Action

Caractéristiques et intention sous
jacente

Les éléments a considérer par les facilitateurs de Dialogue entre Parties Prenantes

OPPOSITION

Le mode ddfpastidnd @st
fortement caractérisé par son intent

Conscience de soi

Quelques indices sur la conscience du systeme et la
compétence du processus

sousjacente qui est la volonté (
«corriger». Cela peut étre & fois
positif et n®gat
ce mode remet en question ce
existe déja, pose des questid
critiques a partir d'un autre point
vue, ou signale les élémer
mangquant s. Cbest
sont les choses peuvent étre reas
en question tout simplement p
principe.

Les personnes ayant bien développé le m
d 6 a c toppositiongsont essentielles au
processus et peuvent fagitent trouver des
défauts et peuvent aussi s'assurer que tou
aspects d'une situation sont pris en compt

Les personnes qui n
mode dobéaction ndont
alors que celles qu

de contrearrer en permanence les position
et de faire de I'antagonisme une pratique
courante.

Dans un Dialogue entre Parties Prenantes, la

communi cation peut °tre
de compréhension ou de prise en compte des opiniol
des autres actesurll peut en résulter des menaces de

rompre | e dialogue, des
dialogue, ou une tentative subtile de ralentir le progré
de I 6initiative.

Questions importantes

1 Estce que les critiques que je fais s( |

constructive ?
9 Estce que je supporte bien les critigies
9 Suisje suis disposé a trouver
solutions?

Estce que les points de vue de toutes les pa
prenantes sont bien pris en compte

f Comment sbéassurer
d également été exprimé@s

que

95



Action

Caractéristiques et intention
sousjacente

Les éléments a considérer par les facilitateurs de Dialogue entre Parties Prenantes

SUIVI

Le mode <suivi» se retrouve

Conscience de soi

Quelgues indices sur la conscience dgsgeme et la compétence du processy

généralement en phase fing
ddéun pr ocessey
pour confirmer un ajout ou u
accord. Sans cette action, aud
Dialogue entre Partie
Prenantes ne peut réussiar
les accords consensuels sont
pierre angulaire de la réuss
du dialogue.

Les personnes qu
utiisent bien ce mod
d6éact suvin sopt
promptes a accepter ¢

arguments des  autrg
acteurs et sont souve
orientées vers I
consensus. Sa faib

utilisation conduit & de
discussions sarfi, alors
gue sa suutilisation
empéche les participan
de s'engagerdans deg
discussions critiques.

Certains Dialogues entre Parties Prenantes peuvent facilement parveni
accords sans passer par une discussion controversée. Cependant, siefe
action / suivi sont utilisés en permanence dans un Dialogue entre P
Prenantes sans qubaucun probl me
se demander si tous les aspects importants ont réellement été pris en
Cela peut étre le sad'un groupe de parties prenantes qui cherche a impos
projet aux autres participants. Les modeson /suivisemblent étre efficaces
rapides dans le court terme, mais ils peuvent empécher de prendre en cg
différence de points de vue, page obligé pour trouver des solutions p
durables.
Par ailleurs, si un accord ne peut étre trouvé, les facilitateurs du Dialogué
Parties Prenantes doivent se demander si l'intérét pour un objectif commd
vérifié et avéré dés le début du preses. Dans ce cas, des discuss
informell es pourraient per mettre
déinformation par rapport aux cr
processus et de savoir si ces questions devraient étre revisitéemetes sur Ig
table.

Questions importantes

I Estce que je peux accepter (en to
bonne conscience) de faire avance

guestion?

i Estce que je peux soutenir d
ne sont pas

suggestions qui
miennes?

1 Comment puige arriver a déterminer si un @ien est
judicieux et sincére
1 Comment puige encourager le consensus
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Action Caractéristiques et intentior] Les éléments a considérer par les facilitateurs de Dialogue entre Parties Prenantes
sousjacente
Le mode @ a c t Conscience de soi Qudques indices sur la conscience du systéme et la

OBSERVATION

«observatior» est une quét

compétence du processus

active de perspective et (
sagesse collectiveson but es
souvent ddéeng
situation, sur les intéréts d
acteurs participants, ou (
décrire leurs commentaires
observations.

Les personnes qui
«observatiore ont un d®sir
les différents points de vue et de faire
médiation entre ces points de vue. Souvent
fadlitateurs semblent posséder une aptit
nat ur edbsewation 6active. Dans le
Dialogues entre Parties Prenantes au
desquels les acteurs ont des relati
conflictuelles (modesaction/opposition), cett
action peut aider les facilitateurscamprendre
les différentes positions et a découvrir
véritable raison de la discorde. Les Dialog
entre Parties Prenantes nécessitent
participants capables de réfléchir sur le
positions et de les revoir.

Si un groupe de parties prenantes matgfegne faible
tol ®rance pour l es diff ®r
assez patient pour faire face a des opinions ou 3
mentalités différentes, il peut étre difficile de créer
atmosphére de respect mutuel. Les facilitateurs du Dial
entre Rirties Prenantes peuvent avoir une influence pog
sur une telle situation en faisant preuve de respect ¢
tolérance et en faisant en sorte que toutes les opinions
entendues et respectées.

Le dialogue ne peut pas réussir si un trop grandonerde
parties prenantes observe passivement la situation, cq
des spectateurs, et ne participe pas activement au proc
Les résultats ne seront produits que par quelques p
prenantes s®l ectionn®es,
productionde résultats communs.

Questions importantes

T Comment puige avoir un recul par rappo
" la situation, et
de cette situatiofd

1 Suisje en mesure de comprendre un pq
de vue que je ne partage [ras

1 Comment puige garanti que les différents points de v
sont respecté?

1 Comment puige transformer les parties prenan
passives en des participants actifs et engagés

T Comment puige créer un forum pour exprimer ¢
différentes opinion8
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6 LES OUTILS

Les outilsprésentéslans ce guideratiqueappuient les facilitateurdu Dialogue entre Parties
Prenantegdans la planificatioret la mi s e e nstruttwées des processdislogiques
réussis et axés sur les résult@lss outils se basent sur les chapitesceptuelset sur les
documents de référenpeur fournirdes instruments pratiqugsi aident les initiateursu les
membres dgroupe centrah évaluer et a concevdas étapes du processngcessaires pour

faire progresser le processus de Dialogue entre Partiesn®erChaque section de ce
chapitre se concentre suin instrument particuligp o ur | a midesd®ialegoes éntrev r e
Parties Prenantespmmedécritdans les chapitres précédents.

Cependant, ces outils ne doivent jamais étre utilisés de facon tlgide.sont pas une fin en

soi, mais doivent uniquement étre concues comme des instruments de support dans un
processus de conception réfléchi, qui nécessite une compréhension plus approfondie de
l'objectif des Dialogues entre Parties Prenantes. Commeotdilt ils aident & réduire la
complexité de telle sorte que l'environnement complexe (et souvent controversé€) des
Dialogues entre Parties Prenantes puisse étre abordé avec plus de confiance et de facilité.
Ainsi, si les choses deviennent difficiles, lesut i | s peuvent déune par
doautre part cultiver |l a r®flexion et | a for
lls font remarquer certains détails qui souvent, nécessitent une attention particuliere dans les
Dialogues entr@arties Prenantes.

Ces outils ne remplacent nullement les instruments de planification ou de gestion de projet,

car ils sont généralement disponibles dans les secteurs privé et public, au niveau de la société
civile, et au niveau des organismes de codérgour le développement. lls peuvent étre
utilis®s autant de fois québil est n®cessair.
sont spécifiquement utilisés dans les Dialogues entre Parties Prenantes.

6.1 Liste de contrdle pour le modéle de changement dialogique

La liste de contrble suivante est un outil de planification des Dialogues entre Parties Prenantes

en suivant les quatre phases hodéle de changement dialogiqueElle comprend les

aspects essentiels de la planification des différentesepliu dialogue. La liste de contrdle

peut également étre utilisée, aprés que vous avez achevé une (ou plusieurs) de ces phases,
comme un outil de réflexion sur le processus de dialogue. Cette liste devrait étre utilisée
conjointement par les initiateungar les coordonnateurs ou par le groupe central du dialogue
pour r®f|l ®chir ensemble sur |l es diff®rents a
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Les catégories de réponse contenues dans la liste de ceotrbles suivantes

1 | Totalement en
désaccord

2 | Plutét en désaccord

3 | Partiellement en
désaccord

4 | Partiellement d'accord

5 | Plutét d'accord

6 | Totalement d'accord

Si une ou plusieurs questions posées dans une phase particuliére ont une note inférieure au
chiffre 4, il faudra discuter des aspects de cdiesp qui requierent une attention particuliere

ou qui ont besoin d'°tre reconduit s, ou ceu
long.

PHASE 1: EXPLORATION ET ENGAGEMENT 1

1.1.1 Avons-nousinvesti suffisamment de tempgour nouerdes liens avetous les
acteurs concernéd recueillirleurs différents opinionst pointsde vue?

1.1.2 Avonsnous été capables defaire passer le message aux acte
potentiellementoncernés, par le biais de conveimas formelles et informelle®

1.1.3Avonsnous étécapables de convainctes acteurs concernéke l'urgence d
l'initiative, et de les amener a participerl'@aboration deduts etobjectifs de
l'initiative ?

1.1.4Avonsnousréalisédesréunionsrestreintesavec les acteurs concerrefin de
créerunerésonance pouaffirmer des objectifs communde l'initiative,en dépitde
| 6 e xi s questionsenondrésolués

1.2.1 Avonsnous consulté tousdegroupes de participants qui peuvent nous fol
une vision globale de la situation actuelle et nous parler des développs
potentielsdans le futuf?

1.2.2 Avonsnous recueilli toutes les informations nécessaires concernant I&nj

1.2.3 Avonsnous réalisé une analyse des parties prenantes et évalué les a
mener dans le cadre de notre processus d'engag@ment
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1.2.4. Sommesious hien conscients des différents facteurs ou acteurs qui p¢
avoir une influence (positive mégative) importante sur l'initiative

1.2.5 Sommesous conscients de tous les résultats produits par des initi
similaires, mi ses e n -nolisu évalle les iexpériend
précédente8

1.2.6 Savonsous lesraisonsqoint f ait qudun change
et quels étaient les facteurs de blocage

1.2.7Avonsnous étudié les sources de conflits poten@els

1.3.1 Avonsnous été capables ders@incre et de motiver les parties prenar
concernées a faire partie du groupe central mis en place pour enclen
processus de dialogte

1.3.2 Avonsnous suffisamment investi dans la créatiorcdetainerpour le groupé
central? si oui, avas-nous obtenu le résultat escompté

1.3.3 Avonsnous maintenu un équilibre entre I'élaboration de plans interng
d'une structure pour l'initiative, tout en préservant un certain degré d'ouverture

1.3.4Estce que lecontainerinitial existant a la volonté et la capacité de consol
la composition et le role de ses différents memBres

1.3.5 Estce que le premiarontainerdu groupe central est suffisamment mandaté
pour mener les taches qui lui sont assignées ?

1.3.6 Avors-nous obtenu suffisamment de soutien pour cette initi&tive

1.3.6 Avonsnous fait la promotion de I'approche du Dialogue entre Parties Pren
aupres des divers groupes de parties prenantes concernées, ou affectées par I¢
changement proposg

1.3.8 Est ce que | e groupe central
différentes parties prenantes

1.3.9Avonsnous veillé a ce que le groupe central et les acteurs principaux soie
suffisamment informés sur la méthodolodie Dialogue entre Parties Prenares

1.3.10Avonshous ®val u® | a n®cessit® douti
| 6i nformation ou de renforcer | es <c
prenantes concernées, y comprigreupe centra? Avons-nous planifié les
étapes/actions nécessaifes

13.11Estce que |l e | ieu et | es disposit
de Dialogue entre Parties Prenantes ont été bien choisis, dans le but de
| appraccpp on et de |2%2s amener ~ sbeni/
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2. PHASE 2: ETABLISSEMENT ET FORMALISATION 1

2.1.1 Avonsnous suffisamment analysé la motivation et les conditions néces
pour la partigbation des différents groupes de parties prenahtes

2.1.2 Esfce que les parties prenantes qui ont participé au premier Dialogue en
Parties Prenantes ont convenablement représenté le groupe élargi d'acteurs
impliqués ou concernés

2.1.3Avons-nous entrepris toutes les démarches nécessaires a la préparatiq
rencontre de Dialogue entre Parties Prenantes afin de mieux garantir le pr
d'engagemert

2.1.4 Avonsnous engagé une animation professionnelle de la rencont
Dialogue entre Parties Prenantesetayomssus convenu doéun
qui favorisant I'engagement

2.1.5Avonsnouspris en compte toutes les dimensions du changement (reng
information, tissage de PRPel ations

2.1.6 Avonsnouso bt enu une s®ance dobéouver't
pour montrer | e haut niveau dobéenga

2.1.7 L'initiative at-elle été correctement décrite de telle sorte que toute
parties prenantgsarticipantes se sentent suffisamment consultées / impliQuég¢

2.1.8 Estce que l'objectif commun de l'initiative est suffisamment clair pour tg
les parties prenantes participantes

2.1.9 Estce que notre processus d'engagement enceurag 6 appr o
l 6initiative par |l es?parties prena

2.1.10 Avonsnous évalué et convenu avec les parties prenantes participantes
di ff®rentes ressour ?es quobell es pel

2.1.11 Esfce que és objectifs ommuns, les sousbjectifs et les intéréts ont &
définis de telle sorte qu'on puisse effectuer une planification initiale et
distribution formelle des réles et des responsabilités au sein du groupe des
prenante®

2.2.1 Est ce que toutes les parties prenantes concernées ont été suffisg
i nfor mPes du champ ddéaction de I
activement au processus de consultation ou de collabofation

prena

222Avonsnous fourni aux parties
| 6®1 abor

| 6expertise n®cessaires 7

223En plus dbéavoir fourni C e tnous comcy
| 6®v nement de pattieslprerantes partitipantes puessemnt &aise
évaluation conjointe de la situation actuelle, sur laguelle elles pourront se
pour fa-onner ?l 6avenir ensembl e
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2.2.4 Esfce que les mesures prises dans le processus garantissent aux parties
prenantes impliquées que leurs opinions et commentaires seront pris au série
amenant ainsi ~ rester engag®es ®ar

2.2.5Estce que le processus de planification est concu de telle maniére ¢
paties prenantes se sentent soutenues dans leur volonté de fagonner
ensemble?

226Estce quéil y a suffisamment d'es
d'apprentissage conjoint et de discussions des points de vue de
participant?

2.2.7Estce que des consultations ou collaborations additionnelles sont plat
de telle maniére que des partenariats peuvent étre créés rapidement et des
concrets puissent étre obtertus

231Estce que | e format de | "initiati
(accords, protocole d'entente, prolan du projet, communiqué de presse, |
mi se en Tuvre, etcé) peemsbidentat
communs?

2.3.2Estce que le modeéle des accords conclus garantit la crédibilité et la fig
de ces accord?

2.3.3 Estce que des étapes et jalons réalistes ont été conjointement dét
retenus?

2.3.4 Estce que les rbles et les responsabilités ont été acceptés par tous
continuer la collaboratiofi

2.3.5Estce qu'un délai réaliste a été discuté et accepté paPtous

2.3.6 Esfce que suffisammerd 6 at t ent i on eésultats pndiaux @
peuvent étre présentés a toutes les parties prenantes participantes comme
de réussitequccess storie®)
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3. PHASE 3: MISE EN OEUVRE ET EVALUATION

311Estte qudun syst me de communicat

une bonne communication interrme et
312 Estce qudi l y a suffisamment de
principaux élémentd e mi se en Tu®re de | 6init
313Estce que | es progr s accomplis d

été reconnus et ont été bien communiqués aux parties prenantes partiépant

3.1.4 Estce que legroupe central, quijoue e rtl e doéun bon
la participation constante et active des parties pren&ntes

3.1.5Estce que nous laissons aux participants assez de liberté pour nous
leur feedback si oui, est ce que nous intégrons ce feedback da fmnstructive
dans le processus

3.2.1 Estce que nous exploitons assez les opportunités a portée dergmitiaf]
plus facile a obtenirp

3.2.2 Estce que tous les principaux aats concernés ont été diment informés
succ s de? Il 6initiative

323Estce que toutes |l es opportunit®sg
les différentes parties prenantes participantdsété exploitées

3.2.4 Estce que les ultats positifs obtenus dans le processus de dialogue
reconnus comme tels et magnifiés a juste fitre

325Estce que nous observons |l e resp
processus qui a été retehu

3.26 Estc e g u 6 i ohsensus aur mamiere de communiquer les réalisatio
public pour éviter les malentend@s

3.2.7 Estce que le grand public est bien informé du processus eeegtie leg
dispositifs de communication qui sont importants pour le progres deakimit
sont utilisés de fagon constructi?e

3.2.8 Avonsnous suffisamment impliqué un parrainage de haut niveau dg
c® ®bration des?succ s de | 6initia

3.3.1 Estce que le groupe cemat, en sa qualité de baontainer a développé un
introspection et prise de conscience en soi afin de déterminer si nous somi
la bonne voi&?

3.3.2 Est ce que le feedback des parties prenantes a suffisamment été in
processus pour lider leur participation dans le proces§us
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3.3. Estce queles parties prenantes continuent de sentir que leurs contrib
sont prises au sérietx

334Estce qubil y a un dévauatiorsinternie fui domtriby
auprocessu®

3.3.5 Est ce que nous menons régulierement une évaluation de la qualité
processu®

336Estce qudéil y a un syst me intern

de toutes les principales parties prenafites
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4. PHASE 4: ELARGISSEMENT, REPRODUCTION OU INSTITUTIONNALISATION | 1

DE L’INITIATIVE

4,1.1Est | n®cessaire dé®l ar®ir ou de r
4.1.2 Esice que les stratégies et procéhuractuelles ont été examinées et
n®cessaire, adapt®es pour |l a pr@cha
4.1.FEstc e gue ce processus doéo®l ar ¢

d'institutionnalisation du Dialogue entre Parties Prenantes néckesgisgticipation
de nouveaux acteufsSi oui, estce que ces acteurs ont été identif?és

414 Estce qubdbune strat®gie a ®t® dO®v
participation des parties prenanfes

4.1.5 Estce que les parties pramas qui ont été identifiees comme des messa
importants pour I'avancement de l'initiative ont été convenablement endaelr
intégrées dans le conteneur (si elles n'étaient pas déja incluses)

4.1.6 Esice que les partenariats requis potavancement de [initiative so
activement recherchés / soutenus / identifiés

417 Estce que | 6appropriation et I " en
sont préservés par tous les moy@ns

4.2.1 Estce que de nouveaux secteurs potentiels d'intervention ont été suffisa
explorées et este que ce contexte potentiellement nouveau ou en mutatid
suffisamment compris par tous pour garantir une bonne planification des proc
étapes?

422 Esce que tous | es acteurs <cl ®s
déavoir des struct ur esqudaci g@édistud avec
principales parties prenantes

4.2.3 Estce que suffisamment de temps ®étal | ou® ~ | 6®I g
doéinstitutionnalisati o?n, de r®plica

424Esc e qudun mod | e struct ur &lceci@strequi
pour | a prochaine phase de mise en

4.2.5 Esice que le nouveawontainer est bien outillé pour faire face a d
difficultés et équilibrer cette phase de transition

431Estce qudun sout i en sfn rendorcerer des eapacit
n®cessaires ~ | 06® argi ssement du pr

432 Estce que |l es syst mes dbdapprenti
mal gr® | 6®vol ution du mode deurgaes?t i

433Estce qudun moalétd identifedpBuy lesadrochaines étapes
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processus conjoint de dialog@eEstce que ce modeéle de systéme perme
professionnalisation et I'ouverture nécessaire a I'expansion du pro@essus

434Estce que | es r®alisations déun pr
les parties prenantes afin de pouvoir soutenir la prochaine étape du dévelop
du processu8

435Estce qudun s y-évaluatroma étkenis snupa® i

436 Estce quodéun syst me de gouvernanc
participation des parties prenantes dans les processus ant@rieurs

43 7Estce que | a viabilit® ° |l ong ter:Hr
del'initiative a été établi@

Pouvoir/influence

6.2 Analyse de parties prenantes

Léanal yse des parties prenantes consiste e
doidentifier et dobébanalyser toutes | es part.i

projet de pat enar i at particulier. ElI'le sbéeffectu
d®vel opper | e partenari at. Loobjectif est d
strat ®gi que de | 6environnement humai n et

différentes parties prenantes. Méme si cette technique peut étre mise en place pendant
toutes les étapes du cycle du partenariat, il est crucial de mener une analyse des parties
prenantes dés le début du projet afin de se faire une idée claire du contexteedarjz

ainsi que des soutiens et obstacles potentiels. Il est possible de choisir entre 2 outils
débanal yse des parties prenantes qui peuvent

621 Grill e doéint®r °t/doéinfluence

L'utilisation de la grille
doi nad®irrfftl/uence est par
utile pour déterminer le type de processus
d'engagement nécessaire pour créer
suffisamment d'intérét dans le Dialogue
entre Parties PrenantesLes parties
prenantes devraient étre encouragées a
intégrer leurs positions darne dialogue.

En outre, le soutien des parties prenantes
(institutions ou individus) est impératif
pour la réussite du dialogue.

Elevé

Cet instrument est une base pour mener un
processus de discussion, notamment au

sein du groupe central. Il permet de
déterminer le niveau d'intérét des
différentes parties prenantes par rapport au

but du Dialogue entre Parties Prenantes

(Il 6objectif gl obal comm

Peu élevé

Peu élevé Elevé
Intérét

d'influence sur la réalisation de l'objectif.
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Etape 1:

Créer une liste de
parties prenantes
essentieks a la
réalisation de votre
idée de projet de
partenariat

Une liste générale de parties prenantes intéressées peut in
Vousm® me , | es partenaires po
collaboratrices potentielles, des ministeres, des institution
recherche, des sociétés du secteur prive, des ONG locale
ONG internationales, des organisations communautaires,

organismes de financement, efc.| ndest pas
extensif, mais plutét de se focaliser sur les parties prenante
pluspertinentes, celles capabl

de partenariat. Récupérez les parties prenantes que
considérez comme étant les plus importaniedes parties
prenantes c¢cl ®s (aussi etlléteenmnez
leur intérétdans le projet.

Etape 2:

Anal yser |
et | 61 nt ®r
parties prenantes

Catégoriser les parties prenantes selon leur intérét et infly
potentielsvisasv i s des progr s i mpor
| 6objectif du p nsolg gritle partrapdore g
projet de partenariatll est important de faire une évaluati
réaliste de la situation actuelle (ne pas les placer ou vous p
qu'ils devraient étre, mais plutot la ou ils sont en fonctiorn
votre évaluation). Faites unemtrevérification de vos résultat
si vous avez placé la plupart des parties prenantes da
guadrant d' i nt ®r °estte ladrénlitéd f | u €

En marquant la position des parties prenantes dans votre
vous devez noter celles que vouwonsidérez comme de
d®f enseurs ou qui seront dbé6
de la part de qui vous attendez une opposition ou des crit
(rouge) de votre initiative de partenariat.

Etape 3:
Consolider et
interpréter les
résultats de votre
recherche

Apr s avoir di scut® des r G
/| dé6infl uence, I faut consag
vous référer aux questions suivantes relatives au réle
principales parties prenantes pour le succes du Dialogue
Parties Prenantes

1 Estce que les principales parties prenantes sont intére
par le dialogue, ou y-&il un besoin d'augmenter leur intér
dans le bu®

1 Estce que les principales parties prenantes sont intére
par le dialogue, maisontun faigfeo uvoi r d?6i n

T Estce qudi l y a des parties
mais qui montrent peu d'intérét pour le dialoQue

1 Y at-il des acteurs clés que vous ne connaissez
suffisamment pour étre en mesure d'évaluer leur ni
doéi nawWwrddi wfl uence
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Etape 4: Di scutez des r®sultats et e
Développer une faire changer les positions des parties preas sur la grille
bonne
compréhension du 1 Comment pouvexous susciter l'intérét des parti
meilleur moyen pour prenantes dont vous avez besoin et que vous avez pl
encourager a un faible niveau d'intérét
| 6engagemsg 1 Comment pourriezous convaincre les parties prenan
parties prenantes les plus puissantes afin de gagner leoutien?
essentielles 1 Comment pouvexous soutenir les parties prenan
ayant
peu d'influence mais un grand intépét

! sbagira donc de d®vel opper votre processu

A

du fait que les parties prenantes clés dont vouslavezs oi n pour mettre en 1
entre Parties Prenantes peuvent se situer da
[

pouvoir doéoinfluence peu ® ev®, ou niveau doi
apas assezde pagie pr enantes qui sont int®ress®es pat
la peine de continuer le processus. Une fois que vous comprenez bien les opinions des parties
prenantes, vous pouvez d®cider de | a meill eu

La classification des acteurs du systéme des parties prenantes

D
3 me n
L
[«5]
(&)
o
E
£
g ........................
= )
>
= Ne pas encoura
%’ /! 6 engadgesm ger
@ parties prenantes i ent
3 (du moins pas au !
debut du i capaci
processug . acteursa se faire
L entendre
g -
Peu élevé Elevé -
Intérét
Les parties prenantes ayant un pouvoir doinf
déint®r°t ® ev® pour | o6initiative
Ce sont | es personnes envers qui vous devez

obtenir Bur engagement total.
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Les parties prenantes qui ont un pouvoir doi
doéint®r °t peu ®l ev® pour [ d6initiative
1 faut investir suffisamment doeffort pour
moins) bien i nf or mecessus.dlest préfédable delsauleMeron du pr
l eur i nt ®r °t sans pour aut ant |l es swurcharg
tisser de bonnes relations avec ces parties prenantes méme si leur participation
directe dans | e di al ogue nvboeusst vpoausl erze gquuiOseel
sO6i mpliquent dans | e processus de dialogue,
n®cessaires pour soulever leur int®r°t pour

les parties prenantes doivent étre démarchées dépend largemént adep or t anc e
de leur participation au dialogue.

Les parties prenantes quli ont un pouvoir dbo
qgui sont int®ress®es par | 6initiative
Si |l e degr® doéint®r°t de ces acteurs est ®I

exemple, ils pevent étre des groupes affectés par le processus ou des groupes de

pression tels que les petites entreprises qui ont un intérét pour un meilleur
environnement des affaires, les communautés, etc. Souvent, ces acteurs disposent

doéi nf ormati onso,u dded exegr®sy pg emtciesesi mportantes.
leur manquer la capacité a faire entendre leur voix, et ils ont donc besoin de

soutien pour se faire entendre. Ceci péue dd a leur mauvaise organisation et

nécessite un renforcement des institutionsurpoaccroitre leur pouvoir

déinfl uence. Dans ce guadrant , | es part.
doéoi mportants souteneurs du Dialogue entre P
les faire participer, de les soutenir, et de les garder suffisamment infopoées
sbassurer gue | eur degr® d'int®r °t pour Vo
aussi évaluer l'importance du point de vue ou de I'expérience de ces acteurs pour

le dialogue: ceci devrait étre un critére pour leur participation active dans le

procesus.

Les parties prenantes qui ont un pouvoir dbo
gui sont peu int®ress®es par | 6initiative

Maintenir le contact avec ces personnes car leur statut peut changer, mais évitez de
les ennuyer par un exces de communication.

Une fois qudes points de vue des parties prenantes sont compris, la décision de

poursuivre ou non la collaboration et la communication peut étre prise. Il est

i mportant doéutiliser une approche inclusi v,
dbengagement ahtes enprzerdé suscger yme appropriation et un

engagement. Les parties prenantes seront engagées de différentes manieres dans

les diverses étapes du Dialogue entre Parties Prenantes a travers des rencontres et

une mise 7 di s posidnsulbation,deddialogue e tnavailiem n's , l a c
commun. So6i | ndest pas possible de mobilise
départ, une stratégie permettant une implication progressive pourrait étre requise.

6.2.2 Cartographie d"un systeme de parties prenantes

Dansl a premi re phase de | dengagement des pa
extrémement utile de mieux comprendre la situation en créant une cartographie du
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systeme collaboratif des parties prenantes indispensables. Il est important de
cartographier la réaé de la situation actuelle.

Le but de la cartographie du systeme de parties prenantes est de :

1 Mieux comprendre le systeme

T Mi eux comprendre 0% circule | 6®nergi e

1 Voir des modes comportementaux et relationnels existants

1 Avoir une meilleure base deconcepin d6une strat®gie doéinteryv

Cartographie déun syst me de parti

o
Etape 1: Vous devez d®terminer S i V O U
i , , | faites partie du systeme ou npre cas échéant et si vous dési
Déterminer si celui | . : —
intervenir dans | e syst me, €]

qui conduit
| 6anal yse
prenantes fait partie

vous au centre. Si vous ne faites pas partie du systeme, mais qu
désirez intervenir a la derniére étape, déterminel 6 act e
important et démarrez le mappage avec cet acteur

du systéeme

Etape 2: Posezvous les questionsuivantes

Identifier la liaison 1 Quelles sont les parties prenantes importantes et actrices
entre les parties le systeme?
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